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FremKomé4

- Fremtidens nordjyske kompetencebehov

Nordjyllands fremtidige vaekst og udvikling er steerkt afhaengig af
medarbejdere med de rette kompetencer. Derfor er det en stor glaede,
at partnerskabet bag FremKom-analyserne nu kan praesentere den
nyeste analyse af fremtidens nordjyske kompetencebehov - FremKom4.

FremKom4 bygger pa en reekke analyser og interviews af udbud og
efterspgrgsel pa arbejdskraft og kompetencer fem ar frem i tiden, dvs.
frem mod 2026 ligesom det var tilfeeldet med de 3 tidligere Frem-
kom-analyser.

Ud over at tegne et overordnet billede af kompetencesituationen i
Nordjylland giver FremKom en detaljeret indsigt i kompetencebehove-
ne i 16 forskellige sektorer og i 4 geografiske oplande; Himmerland,
Thy-Mors, Vendsyssel - Han Herred og Aalborg.

FremKom4 er blevet til pa baggrund af en stor nordjysk opbakning og

Mads Duedahl
Regionsradsformand

et steerkt samarbejde mellem strategiske aktgrer fra uddannelses-,
beskaeftigelses- og erhvervsomradet. FremKom4-analysen bidrager
saledes til en mere sammenhaengende forstdelse og indsigt i de
nordjyske kompetenceudfordringer.

FremmKomé4-analysen er gennemfgrt med konsulentbistand fra Oxford
Research og Voxmeter, der har interviewet eksperter og ledere — fra den
private og offentlige sektor i Nordjylland. En lang raekke nordjyske
interessenter har veeret inddraget i processen og bidraget med bade
information og kvalitetssikring.

Analysen viser, at der hos de nordjyske virksomheder er et saerligt
fokus pa den grgnne omstilling, men ogsa at virksomhederne er lidt
afventende ift. hvilke forandringer, den vil medfgre. Derudover ses et
markant fokus pa digitalisering og automatisering. Herunder naturvi-
denskabelige kompetencer, de sakaldte STEM-kompetencer.

Analysen giver et indblik i, hvilke forventninger de 16 sektorer har til
udviklingen i vaeksten de naeste fem ar. FremKom4 har ogsa som noget
nyt et szerligt fokus pa industrien, der med naesten 40.000 arbejdsplad-
ser er den naeststgrste sektor i Nordjylland. Her kommer det blandt
andet til at handle om at sikre tilstraekkeligt erhvervsfagligt uddannede
med en STEM- eller teknisk uddannelse og ogsa at understgtte uddan-
nelsen og tiltraekningen af eksempelvis leengerevarende uddannede pa
de tekniske omrader.

Resultaterne af FremKom4 skal fungere som input til bade aktgrer,
der udbyder og aktgrer, der efterspgrger kompetenceudvikling. Frem-
Kom4 er derfor et strategisk oplaeg til debat og drgftelse af initiativer
handling. Det er derfor hensigten at sprede den nye viden gennem
konferencer i regionen og pa denne baggrund indsamle tanker og ideer
til konkret, fremadrettet handling.

FremKom4-analysens resultater kan frit downloades pa
FremKom's hjemmmeside: www.fremkom.dk
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1. Indledning og sammenfatning

Introduktion

Sektoren videnservice omfatter forskellige radgiv-
ningsbrancher, som for eksempel juridisk bistand,
revision og bogfgring, skatterddgivning, ledelsesrad-
givning, teknisk tilsyn og radgivning, miljgradgivning
osv.

Sektoren omfatter bade store arbejdspladser som
kan vaere afdelinger eller hovedsaeder til store
radgivere og revisionshuse og mindre arbejdspladser
der for eksempel kan vaere mindre advokatkontorer
og revisionskontorer.

I Nordjylland beskaeftiger sektoren ca.10.000 svaren-
de til ca. 3,5 pct. af alle beskaeftigede. Sektoren har
udsigt til en moderat vaekst pa 1 pct. frem mod 2026.
En tilsvarende lav vaekst forventes i resten af landet. |
den foregaende periode fra 2012-19 har sektoren haft
nulvaekst, hvor en nedgang i beskaeftigelsen i Vendsys-
sel-Han Herred og Himmerland er blevet kompenseret
af en stigning i Aalborg. | resten af landet er branchen
derimod vokset med 18 pct. i den samme periode. Der
er med andre ord sket en betydelig tilpasning af
sektoren, hvor Nordjylland har mistet arbejdspladser
relativt i forhold til resten af landet.

Stgrstedelen af arbejdskraften i sektoren har en
mellemlang eller lang videregaende uddannelse. | for
eksempel revisionsbranchen rekrutteres medarbej-
dere gennem praktikforlgb under uddannelsen, hvor
arbejdspladsen bidrager til at finansiere medarbejde-
rens videregdende uddannelse.

Sammenfatning pa sektoranalysen: Kraftig
konkurrence om den kvalificerede arbejdskraft
men ikke en staerk indikation pa hgj omstillings-
parathed i forhold til medarbejderdagsordenen
Overordnet set viser analysen, at sektorens netto vil
veere i en status quo situation beskaeftigelsesmaes-
sigt, men der vil vaere virksomheder, der forventer
stor vaekst og generelt vil sektoren sta i en meget
kraftig konkurrence om dygtige medarbejdere. Det
er isaer kritisk for en sektor, der lever af at saelge en
ekspertise, som er teet knyttet til deres medarbejde-
res kompetencer. Over 50 pct. angiver, at de vil have
rekrutteringsudfordringer. Interviews har vist, at der
er kamp om at fa medarbejderne.

| forhold til den omstillingsdagsorden som Frem-
Kom4-projektet har undersggt' viser sektoranalysen,

Sektorrapport for Videnservice

Sektorrapporten om videnservice er
sammen med 13 andre sektorrapporter
en del af Frem-Kom4, som er den fjerde
analyse af fremtidens arbejdskraft- og
kompetencebehov i Region Nordjylland.
FremmKom4 indeholder derudover ogsa
fire oplandsrapporter og en samlet
hovedrapport med de tveergaende
resultater.

Siden starten af FremmKom-projektet
har det veeret ambitionen med projektet
at bidrage til, at det nordjyske arbejds-
marked er i stand til at efterleve de
kompetencemaessige krav, der stilles pa
fremtidens arbejdsmarked.

FremKom4 skal skabe en strategisk
kortleegning af de kompetencemaessige
behov og udfordringer, som det nordjy-
ske arbejdsmarked star over for i den
kommende femarige periode, fra 2021 til
2026.

Formalet med indeveerende sektor-
rapport er at give et indblik i de tenden-
ser, der ggr sig geeldende i videnservice i
forhold til den fremtidig beskaeftigelse
og arbejdskraftbehovet samt udfordrin-
gerne hermed.

Sektorrapporten for videnservice bygger

pa felgende datamateriale:

- En fremskrivning af arbejdskraftsefter-
spgrgslen (foretaget af Region
Nordjylland pa baggrund af data fra
CRT)

- Interviews med 7 eksperter og
repraesentanter fra arbejdspladser i
sektoren

- Spgrgeskema med besvarelser fra 91
arbejdspladser i sektoren.

1 Se Hovedrapporten for FremKom4-projektet kapitel og kapitel 3 nedenfor
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at sektoren ikke ser ud til at veere specielt forberedt
eller gearet til at imgdekomme medarbejderdagsor-
den. Det kan synes at veere et problem, at netop
tiltreekningen og fastholdelsen af medarbejdere er
sa kritisk for sektoren. Der er en lavere opmaerksom-
hed vedrgrende de faktorer, som har betydning for
fastholdelse og rekruttering fremadrettet i videnser-
vicesektoren i sammenligning med det regionale
gennemsnit. Det indikerer i hvert fald, at virksomhe-
der i sektoren i mindre grad veegter de parametre
der har betydning for fastholdelse af fremtidens
medarbejdere. som for eksempel indflydelse pa
egne arbejdsopgaver og at se et stgrre formal med
jobbet.

Nar det kommer til de andre facetter af omstil-
lingsdagsordnen med den grgnne omstilling og
betydning af STEM-kompetencer til digitalisering og
automatisering, sa viser sektoranalysen, at begge
omstillinger forventes at fa massiv stor betydning i
brede dele af sektoren. Det er spgrgsmalet i dele af
sektoren om man kan overleve som radgivervirksom-
hed, hvis man ikke overbevisende kan bidrage til den
grgnne omstilling hos sine kunder. Kompetence-
maessigt er det dog mere diffust, hvad behovene er.
Der peges pa forskellige typer kompetencer, som der
er behov for.

Med hensyn til digitalisering og automatisering
viser sektoranalysen, at det er kritisk for at kunne
skabe vaekst og vinde pa markedet. Saerligt i dele af
videnservicesektoren er det kritisk, at videnvirksom-
heder kan levere digitale Igsninger, der understgtter
effektiviteten hos deres kunder. | en vis forstand kan
videnvirksomheder g& hen og blive tech virksomhe-
der. At sektorens virksomheder skaber vaerdi gen-
nem digitale Igsninger, brug af data, kunstig intelli-

gens etc. Understreger det, hvor vigtig isaer

STEM-integratorkompetencer er for sektoren. Det er
en oprustning pa denne front, som man mere
generelt ser i disse ar i branchen landet over. Spgrgs-
malet er, hvor godt sektoren er rustet til det og kan fa
integreret kompetencerne i virksomheden.

Problemstillingerne for sektoren
Samlet peger sektoranalysen pa to centrale problem-
stillinger for sektoren.

For det fgrste er sektoren udfordret af kampene
om talenterne; dvs. behovet for at kunne fa den hgijt
kvalificerede arbejdskraft som sektoren i Nordjylland,
lige som i resten af landet, er s& afhaengig af. Ud over
at det er en central problemstilling i sig selv, hvordan
sektoren skal vinde denne talentdagsorden, s& peger
sektoranalysen ogsa pa, at der maske ikke er tilstraek-
keligt fokus pa medarbejderdagsordenen og de
parametre, som er vigtige for at kunne tiltraekke og
fastholde den yngre, attraktive arbejdskraft. Her tyder
analysen p3, at der er noget at komme efter, hvis
sektorens arbejdspladser vil vaere anset for at veere
attraktive arbejdspladser.

Den anden hovedproblemstilling er videnvirksom-
hedernes omdannelse til at veere leverandgrer af
digitale Igsninger og grgnne Igsninger, der kan
understgtte deres kunders forretningsprocesser eller
bidrage til deres kunders grgnne omstilling. Denne
dagsorden er i et eller andet omfang et "vind eller
forsvind”- game, hvis sektorens virksomheder, ikke
kan levere pa de markeder, hvor det er en konkurren-
ceparameter. Det rejser det centrale problem om,
hvordan virksomhederne i tilstraekkelig grad far
oprustet pa og tiltrukket de kritiske STEM-integrator-
kompetencer.
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2. Arbejdskraftbehov og udfordringer

Sektoren beskaeftiger i dag ca. 10.000 i regionen og
forventes ifglge fremskrivningen, der er udfgrt som
led i FremKom4-projektet, at efterspgrge 1 pct. flere
beskaeftigede frem mod 2026, jf. tabel 1. Halvdelen af
arbejdspladserne findes i Aalborg og resten i de
gvrige oplande.

Af de historiske tal, der ikke er gengivet i tabellen
ses, at det iseer i Himmerland og Vendsyssel-Han
Herred som i den foregdende periode, hvor der ogsa

voksede tilsvarende i Aalborg. Men i sammenligning
med resten af landet har Nordjylland relativt mistet
arbejdspladser, da sektoren i resten af landet er
vokset med 18 pct.

Tallene afspejler formentlig en tendens, hvor der i
sektoren sker en koncentration i stgrre virksomheder
og en centralisering i stgrre byer. Det gaelder for
Nordjyllands vedkommende i Aalborg og for Dan-
mark som helhed sker den formentlig iszer i Kgben-

var lavvaekst, mistede arbejdspladser, mens antallet havn.

Tabel 1: Fremskrevet udvikling i efterspgrgslen efter arbejdskraft i Region
Nordjylland. Opgjort pa sektorniveau.

Fremkom4-analysen er gennemfgrt pa 16 sektorer, men afrapporteret i 14 sektorrapporter, da de 3 sektorer Hgjteknologisk Industri, Mellemtekno-

logisk Industri og Lavteknologisk Industri er afrapporteret samlet i en sektorrapport for Industrien.

Finans, Forsikring og Ejendomshandel 9.490 3,4% 9.328 33% -162 -1,7%
Handel 42.449 15,1% 44.036 15,4% 1.587 37%
Hotel, Restauration og Kultur 16.885 6,0% 17199 6,0% 314 1,9%
IT, Telekommmunikation og Medier 7.532 2,7% 7.577 2,7% 45 0,6%
Industrien 39.738 14,1% 37.273 13% -2.465 -6,2%
- hgjteknologisk industri 11.563 4% 1n.5m 4,0% -52 -0,4%
- mellemteknologisk industri N.741 4.2% 1.370 4,0% =371 -3.2%
- lavteknologisk industri 16.434 5,8% 14.392 5,0% -2.042 -12,4%
Landbrug, fiskeri og rastoffer 13.129 4.7% 13.316 4.7% 187 1,4%
Offentlig administration 15.488 5,5% 16.002 5,6% 514 3,3%
Operationel service 19.804 7,0% 19.719 6,9% -85 -0,4%
Sociale institutioner 35.307 12,6% 35.309 12,4% 2 0,0%
Sundhedsvaesen 17.462 6,2% 18.996 6,7% 1.534 8,8%
Transport 9.570 34% 9.393 33% -177 -1,8%
Undervisning 22.496 8,0% 22.421 7,9% -0,3%
Viemseiee  sem sse wow s - R
Total 281.064 100% 285.078 100% 4.014 1,4%

Anm.: Sektoropdelingen pa de 16 sektorer er foretaget af Region Nordjylland med udgangspunkt i Danmarks Statistiks 36 grupperede brancher.
Se bilag 1i hovedrapporten for FremKom-projektet for nsermere oplysninger. De tre industrisektorer er kategoriseret i overensstemmelse med
definitioner fra EUROSTAT. Kilde: SAM-K/LINE®_REA2021_OKT (CRT)

Spgrgeskemaundersggelsen der har haft deltagelse af 91 virksomheder, bekraefter fremskrivningen for sa vidt, at
der er ganske moderate forventninger til vaeksten i regionen. | figur 1 ses, at knap halvdelen, 47 pct., forventer en
moderat stigning i antal ansatte og over en tredjedel forventer at ligge pa det nuvaerende niveau.
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Figur 1: Arbejdspladsernes forventning til

vaekst i antal ansatte frem mod 2026
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Anm.: N=91. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt 1.556 arbejdspladser i Nordjylland gennemfgrt i efteraret 2021.

lgen daekker spgrgeskemaundersggelsen over, at det
bade er sma og store virksomheder, som har afgivet
svar, uden at der tages hgjde for deres stgrrelse.
Dermed kan besvarelsen alene bruges som indikator
pa, hvordan man i branchen ser udviklingen og ikke
til at sige noget om, hvor meget vaeksten i sektoren
matte blive.

Interviews der er gennemfgrt med bade stgrre og
mindre videnservice-virksomheder bekraefter
tendensen, men ogsa at starre virksomheder tror
pa, at der er mere vaekst at hente for dem i Nordjyl-
land, som det fremgar af citatet nedenfor. Det er
indirekte et udsagn om, at de vil tage markedsan-
dele i regionen, maske fra mindre videnser-
vice-virksomheder.

Vi forventer vaekst de naeste fem ar. Vi har store
planer om at gge forretningen gennem organisk

vaekst. Vi tror pd, at vores ydelser er efterspurgte.
De tapper ind i den digitale dagsorden. Vores
fokus er bl.a. smd og mellemstore virksomheder.
Der er behov for at fd sat gang i en masse proces-
ser hos dem. Automatisering, robotteknologi vil
vaere drivende for vaeksten.”

Profilen pa arbejdskraften traeder tydeligt frem, nar
virksomhederne i sektoren er spurgt om uddannel-
sesniveauet af arbejdskraften, som de forventer at
skulle rekruttere fra. 40 pct. angiver, at dem de skal
bruge flere af, vil vaere arbejdskraft med en lang
videregaende uddannelse. Det er ingenigrer, gkono-
mer mfl.

Nar der er en fjerdedel, der angiver, at de forventer
at rekruttere flere faglaerte, skyldes det formentlig, at
en del faglaerte er beskaeftiget i sektoren bl.a. til at
varetage tekniske tilsynsopgaver.

Figur 2: Arbejdspladsernes forventninger til vaekst i fremtidig
arbejdskraft opdelt pa uddannelsesniveau

Lang videregdende uddannelse 7% 0E 36%
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Anm.: N= 91. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt 1.556 arbejdspladser i Nordjylland gennemfgrt i efteraret 2021.
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Det er ca. 20 pct., der forventer, at de vil have udfordringer i hgj grad eller meget hgj grad i forhold til at rekruttere

arbejdskraft med en mellemlang eller lang videregdende uddannelse, jf. figur 3. Ca. 35 pct. forventer kun i nogen

grad at kunne tiltraekke disse to typer arbejdskraft.

Figur 3: Andel arbejdspladser som forventer udfordringer med at
rekruttere tilstraekkeligt arbejdskraft i fremtiden, efter uddannelsesniveau
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Anm.: N=91. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt 1.556 arbejdspladser i Nordjylland gennemfgrt i efteraret 2021.

Citaterne fra tre interviews nedenfor underbygger, at
der er bekymringer i de dele af sektoren, hvor der
forventes vaekst. Efterspgrgslen efter arbejdskraft
afspejler denne forventning om veekst. Isaer forventes
udfordringer, nar det drejer sig om at fa fat i den
mere erfarne arbejdskraft. Et citat afspejler, at
virksomheden overvejer at flytte hovedkontoret til
Kgbenhavn pa grund af vanskelighederne med at fa
arbejdskraften, man skal bruge.

"Der er meget stor kamp om medarbejdere. Det,
der sker, er at man flytter medarbejdere rundt
internt i sektoren. Det medfarer en risiko for
overbudspolitik. Det man ggr er, at man stjzeler
fra hinanden. Der foregar en meget aggressiv
rekruttering fra konkurrenter, hvor man kontakter
medarbejdere direkte. Udfordringen kan vaere, at
ndr man er i de store byer, sa er det nemmere at
fa folk til at flytte sig. Nar de er ude pa de lidt
mindre befolkede omrdder, sd er det sveert at
finde den erfarne revisor. Der skal ske en direkte
headhunting. Det er svaert med abne jobopslag..”

”"Det er ekstremt svaert at fa fat i folk med lange

videregdende uddannelse, og vi er afhaengige af
dem. Vi har tidligere haft masse ansggere, hvor vi
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sd bare skulle omskole dem. Men lige nu er der
opslaede stillinger, hvor der kan komme 0 ansgge-
re. Det er kommet pa bagkanten af Corona her i
Isbet af det seneste drs tid. Det er en brancheten-
dens.”

”Slet ikke [til spgrgsmalet om de kan fa den
arbejdskraft de skal bruge, red]. Vi pataenker at
flytte hovedkontor til Kebenhavn, for vi kan ikke fa
medarbejdere. Vi ligger i Aalborg, hvor der er et
universitetet, men der er ogsd mange studiejobs,
sd vi konkurrerer med mange, og det offentlige
tager mange, ogsd nyuddannede.”

Sektoren ggr mange ting for at afbgde situationen.
De rekrutterer for eksempel en medarbejder pa et
lavere uddannelsestrin og tilbyder s& medarbejderen
at medfinansiere vedkommendes videre uddannel-
se. Det er for eksempel udbredt i nogle revisionsfir-
maer. De etablerer programmer, der retter sig mod
studerende for at fa fat i dygtige folk tidligt. Desuden
er employer branding en meget stor ting i sektoren,
fordi radgivervirksomhederne er i hard konkurrence
med hinanden og med "almindelige” virksomheder
om de dygtigste medarbejdere. Citaterne afspejler
nogle af de ting, man ggr.



"Vi tager ikke s@ mange cand.merc.aud. Vi fokuse-
rer mere pd at tage folk ind fra erhvervsakademi-
erne eller direkte fra HHX. De vil bygge kvalifikati-
oner ovenpd. Erhvervsakademierne sender dem
ud i praktik - det er godt. Mit blik pa det er, at hele
sektoren gor brug af det. Praktikforlsbene er
supergode. Man finder ud af, om vedkommende
er relevant, og vedkommende finder ud af, om
virksomheden er relevant.”

"Fremadrettet skal vi opbygge deres egne
kompetencer internt. Vi kommer til at opbygge
stgrre traineeprogrammer, som skal agere
fundament for fremtiden. Altsa det vi gor sadan
pd lsengere sigt, det er at vi skruer op for indta-
get af trainees, ud fra en erkendelse af, at nar vi
tager dem ind fra bunden af, sa bliver de en del
af vores system og kultur. Hvis man tager én

trainee for meget ind til at starte med, sa er der
én eller to, der finder ud af, at det ikke var noget
for dem alligevel, og de bliver bare flyttet til en
anden del af virksomheden. Vi vil hellere inve-
stere i unge mennesker, og det er lidt nemmere
at fa dem ind fra universitetet. Vi er relativt
aktive. Vi plukker dem ogsa fra handelsskoler. Vi
vil gerne forme dem praktisk og teoretisk her, sa
vi er med til at bygge dem op. Vi betaler deres
uddannelse, og de far fri til at laese.”

”"Det er smat heroppe relativt i forhold til Keben-
havn. Det er for smat til at folk gider flytte herop,
men de unge [der uddannes i Aalborg, red.] er
glade for det, sa dem vi far ind og betaler uddan-
nelse for, de bliver. Men altsa, vi plukker alle
sammen fra hinandens virksomheder, isaer i den
videnstunge branche her.”
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3. Omstillingsdagsordenen i sektoren

| FremKom4-projektet er der set naermere pa tre
drivkraefter, der har betydning for kompetencebeho-
vet. Det drejer sig om den grgnne omstilling, digitali-
sering og automatisering, og den sakaldte medar-
bejderdagsorden. De tre drivere er naermere
beskrevet i FremKom4's hovedrapport. | det fglgen-
de indkredses det, hvad disse drivkraefter betyder for
videnservice.

3.1 Grgn omstilling og behovet for grgnne
kompetencer

Den grgnne omstilling har for leengst faet betydning
bredt set i videnservice i relationerne til radgivning af
deres kunder. Derfra har det faet stor betydning for
forretningsudviklingen i sektoren og for kompeten-
cebehovene. For at vaere relevante i markedet skal
videnservice-virksomheder kunne understgtte og
hjeelpe deres kunder i den transformation de gen-

nemgar.
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Som en informant udtrykker det i et interview, er der
en stor oprustning i gang.

”"Det [den grenne omstilling, red.] kommer ikke til
at fylde s@ meget hos os [internt i virksomheden],
men det kommer til at fylde pa den made, at vi
kan tale med ude ved vores kunder, sd vi skal
have en forstdelse for granne kompetencer, men
det er ogsd det. Men vi vil gerne have nogen i
vores virksomhed, som kan hjalpe med synliggo-
relse ude ved virksomheden, sadan noget som
klimaregnskab og LCA-analyse - og dem har vi
allerede, men vi skal have flere, mange flere. Og
det er ingenigrer primaert, men jeg ved ikke, om
der ogsa sidder andre. Men det bliver der rift om,
det kan jeg love dig for, det bliver helt vildt. Der
ved jeg ikke, hvad vi skal ggre for at fG dem, vi
skal bruge.”

De fglgende to citater illustrerer ogsa, at det for en
radgiver er essentielt at kunne levere i forhold til
deres kunder pa den grgnne omstilling.

"Alle udbydere [af radgiveropgaver, red.] har en
dagsorden pa bseredygtighedsomradet. Dem skal
vi ramme. Det er et must for os at vaere kendt pa
dagsordenen, og vi far lavet mange vserktgjer...
for at gore sig klog pa verdensmdl. Baeredygtig-
hed slar igennem alle steder, men jeg synes
personligt ikke, det gar hurtigt nok. Det er en
vigtig dagsorden, og man slipper ikke uden om
den”

”"Den grgnne omstilling betyder mange ting. Bade
som virksomhed, men ogsa i forhold til vores
produkter. Vores produkt er grent, for vi laver
software til kunder. Vi er fokuseret internt pa
forbrug, holdninger, og det kan vi ogsa maerke, at
det praeger vores medarbejdere. De er opomaerk-
somme her i virksomheden, men ogsd privat. Vi er
meget opmaerksomme pd, at vi er en virksomhed,
der kan forandre andre virksomheders grgnne
agendaer. Det samme med nogle af de andre
verdensmalsagendaer, der rammer vi dem alle
sammen. Det er svaert, hvad der ligger i det
grgnne, men det fylder meget. Det er i alt fra det,
der er lavpraktisk til forretningsmaessigt.”

Fagligt betyder omstillingen, at virksomhederne




inden for videnservice efterspgrger kompetencer til
det og rekrutterer efter det. | princippet er det
mange forskellige fagligheder. | citatet traekker en
radgivervirksomhed det hardt op ved at sige, at det
er diskvalificerende, hvis man som ansgger ikke
kender til verdensmalene:

"Alle fagligheder kan knyttes til verdensmadalene,
og de skal gennemsyre vores virksomhed og mdde
at arbejde pa. Det betyder, at hvis jeg star med to
kandidater, der alt andet lige er lige dygtige men
en ved noget om verdensmal, s vaelger jeg dem.
Det har jeg holdt foredrag om pd AAU, og det
arbejder de med der. De indarbejder flere steder
verdensmalene i projektrapporter mm., bl.a. fordi
vi har sagt, at vi ssetter pris pd, at kandidaterne
kender FN 17. Du er, lidt hardt sagt, diskvalificeret,
hvis du ikke kender verdensmalene.”

Nar videnservice-virksomhederne er spurgt til
behovet for kompetencer, der kan understgtte den
grgnne omstilling, er billedet alligevel lidt blandet, jf.
figur 4. Sektorens svarmgnster viser , at der er en lidt
stgrre andel, der er meget "enig” eller "meget uenig” i
at de far behov for kompetencer til den grgnne
omstilling og en mindre andel, der siger "hverken
enig eller uenig” i forhold til gennemsnittet af alle
arbejdspladser i Nordjylland.

Alligevel er det overraskende, at det er under 50 pct,,
der mener, at de far behov for kompetencer til den
grgnne omstilling, og der er 30 pct., der enten er
uenig eller meget uenig i, at de far behov for kompe-
tencer til den grgnne omstilling. Svarene kan daekke
over, at det er opfattelsen i sektoren, at det er be-
graenset, hvad der skal til for, at en viden servicevirk-
somhed pa de indre linjer omstiller sig.

Figur 4: Andel arbejdspladser som ser et behov for kompetencer i relation

til gren omstilling i sektoren

H Videnservice
35%
30%
25%

20%

X

Meget enig Enig
uenig

Hverken enig eller

M Regionalt gennemsnit

15%
10%
1 T
0

Uenig Meget uenig Vedikke

Anm.: Videnservice: N= 91. Regionalt gennemsnit: N=1.556. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt 1.556 arbejdspladser i Nordjylland gennem-

fort i efteraret 2021.

Nar virksomhederne i sektoren er blevet spurgt om,
hvem der skal bidrage med de grgnne kompetencer,
viser figur 5 tydeligt, at det er arbejdskraften med en
mellemlang eller lang videregaende uddannelse, .
Det afspejler formentligt, at det er disse to typer
arbejdskraft, der typisk udggr kernearbejdsstyrken i
de fleste videnservice-virksomheder. 88 pct. har
svaret, at det er medarbejdere med en lang viderega-
ende uddannelse, der skal bidrage med de kompe-

tencer, der kan understgtte virksomhedens grgnne
omstilling. 3f. anmaerkningen under figuren er der
kun fa respondenter fra videnservice, som har
angivet, at de far brug for kompetencer i relation til
den grgnne omstilling. Derfor skal nedenstaende
figur 5 ses som et billede pa tendenserne i sektoren,
men tolkning pa de konkrete procentsatser skal
ggres varsomt. Dette ggr sig gaeldende for flere
figurer i indevaerende kapitel.
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Figur 5: Arbejdspladsernes behov for granne kompetencer, efter

uddannelsesniveau
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10% I
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Ufagleert Fagleert Kort Mellemlang Lang Vedikke
videregaende videregaende videregaende
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Anm.: N= 40. Der kan vaelges flere svar. Besvarelser kun medtaget for de respondenter, der har svaret "enig” eller "meget enig” i spgrgsmalet: Hvor
enig/uenig er du i felgende udsagn: | Igbet af de naeste fem ar kommer vi til at have brug for kompetencer, der relaterer sig til grgn omstilling?
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt 1.556 arbejdspladser i Nordjylland gennemfgrt i efteraret 2021.

Men det er ikke ngdvendigvis helt entydigt, hvor kompetencerne skal anvendes, hvis man er en videnservicevirk-
somhed som selv i det store billede har et mindre klimaaftryk. Det synes svarene at vise, der er gengivet i figur 6.
55 pct. har svaret "ved ikke" pa spgrgsmalet om, hvilke forretningsfunktioner eller fagomrader, der far behov for
grgnne kompetencer. Ellers ses det, at det er i virksomhedens forretningsudvikling og i produktionen, som i en
videnservicekontekst ma overszettes til de projekter, som virksomhederne typisk leverer for deres kunder.

Figur 6: Fagomrader hvor arbejdspladserne forventer
et behov for gronne kompetencer

| bestyrelsen

Iledelsen

Rapportering og regnskab
Kommunikation, salg og markedsfgring
Indkgb

Produktion, logistik mv.

Forretningsudvikling, design mv.
Vedikke s 505
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Anm.: N= 40. Der kan veelges flere svar blandt fagomraderne. Det er ikke muligt at angive fagomrader og samtidig angive "ved ikke". Besvarelser
kun medtaget for de respondenter, der har svaret "enig” eller "meget enig” i spgrgsmalet: Hvor enig/uenig er du i felgende udsagn: | Igbet af de
naeste fem ar kommer vi til at have brug for kompetencer, der relaterer sig til grgn omstilling?

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt 1.556 arbejdspladser i Nordjylland gennemfgrt i efteraret 2021.
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| fremgar 7 fremgar det, at det er en kombination af
kompetencer som viden servicevirksomhederne skal
rade over i forhold til den greanne omstilling.

En helt reekke kompetencer, bl.a. tekniske specia-
list kompetencer, designkompetencer, analytiske
kompetencer, og innovative kompetencer slar ud i

svarene "vigtigere” eller "meget vigtigere”. Disse
kompetencer scorer alle over 40 pct. i svarene. At lige
sa mange samtidig angiver disse kompetencer som
nogenlunde den samme vigtighed som hidtil kan
skyldes, at disse kompetencer allerede har veeret
efterspurgt og i brug for den grgnne omstilling.

Figur 7: Faglige kompetencer i forhold til gren omstilling som
arbejdspladserne anser som relevante for organisationens fremtid

Innovationift. produkter, processer og lgsninger

Design-, adferds- og brugerforstaelse

Analytiske evner, herunder brug af data
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Tekniske spedialistkompetencer

0%

B Meget mindre vigtige
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Mindre vigtige M Nogenlunde det samme M Vigtigere M Meget vigtigere

Anm.: N= 91 Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt 1.556 arbejdspladser i Nordjylland gennemfgrt i efteraret 2021.
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3.2 Automatisering, digitalisering og behovet for
STEM-kompetencer

Den anden staerke driver som har betydning for
kompetencebehovene som FremKom4 projektet har
taget under behandling er digitalisering og automa-
tisering.

Analysen af videnservicesektoren bekraefter kun, at
det er en vaesentlig drivkraft for sektoren iszer i
forhold til videnservice-virksomhedernes radgivning
til deres kunder. Som ved den grgnne omstilling
afstedkommer ogsa digitaliseringen en efterspgrgsel
fra videnservice-virksomhedernes kunder, og denne
efterspgrgsel skal videnservice-virksomhederne
kunne imgdekomme.

Det udtrykkes tydeligt i de to citater, hvor vidtraek-
kende en forretningsmaessig betydning som digitali-
sering og automatisering forventes at fa for videnser-
vice-virksomhedernes kunderelationer:

”"Det gar kun en vej [med digitalisering, automati-
sering, kunstig intelligens, red], og det er opad.
Jeg tror, der bliver en keempe kamp om dem, der
kan alt med digitalisering. Om sd det er at lave
machine learning eller Al ud fra data. Der er sa
meget tryk pa. | det offentlige begynder man ogsd
at se efter de Igsninger.”

"Vores strategiske tiltag gar pa, at vi tror, at vi kan
bygge nogen motorer [systemer eller Igsninger,
red.], som kan hjaelpe andre virksomheder. Sa
overtager vi alt det, der hedder simpelt bog-
holderiarbejde, det frigiver plads i virksomheden,
og der er gkonomi i det for virksomheden og for
os. Hvis det skal lykkes, er vi ngdt til at have et
apparat til at udvikle de processer. Der skal vi
have nogen til at hjzelpe os, vi henter bade hjzelp
udefra og bygger selv, men der skal vi bruge alle
STEM-kompetencer, og det bliver stigende frem-
over. Og det er bade via eksterne konsulenter,
men vi er ogsd ved at lave en afdeling, der selv
kan sta for det.”

Leveringen af ydelser, der traekker pa STEM-kompe-
tencer, er ogsa det, som ifglge nogle virksomheder i
branchen, skal give den vaekst, som vi beskrev i
kapitel 2, man tror, man kan opna:

"Vi har lagt ny strategi, der lige er rullet ud, og der
forventer vi at vaekste til det dobbelte, eller nae-
sten. 80% procent storre. Det er en kombination
af, at vi mener, at vi er de bedste, men sd har vi
ogsd taget nogle strategiske tiltag med nogle af
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produkterne. Vi taenker, at der er nogen omrader,
hvor vi abenlyst kan spille ind og hjselpe dem med
at effektivisere med digitalisering. Noget af den
vaekst, den finder vi jo ogsd ved at stjzele fra de
andre, sd det er ikke bare 1-1 vaekst. Det er, fordi vi
tager noget nyt til os, digitalisering.”

To tredjedele af videnservice-virksomhederne
angiver, at STEM-integratorkompetencer bliver mere
vigtige eller meget mere vigtige frem mod 2026, jf.
den midterste figur i figur 8. Integratorkompetencer
er et udtryk for at evne at fa digitale Igsninger til at
virke og skabe veerdi forretningsmaessigt i de proces-
ser som virksomheden har, og som digitale Igsninger
kan understgtte. Det kan bade vaere i produktionen, i
salget eller i administrationen i en virksomhed.

| gvrigt er alle tre figurer i figur 8, og ikke kun den
der vedrgrer STEM-integratorkompetencer, hgjre-
skaeve, hvilket understreger betydningen af
STEM-kompetencer for sektoren. Det er kun en lidt
mindre andel, der angiver at STEM-brugerkompeten-
cer bliver vigtigere. Det er omkring 50 pct., der har
svaret at de dybere tekniske kompetencer, for
eksempel programmerings- og udviklerkompeten-
cer, bliver vigtigere. Samtidig vurderer meget f3, at
de forskellige typer STEM-kompetencer bliver mindre
vigtige, end de er nu.




Figur 8: Arbejdspladsernes forventninger til betydning af STEM-

kompetencer i sektoren
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Anm.: N= 91 Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt 1.556 arbejdspladser i Nordjylland gennemfgrt i efteraret 2021.

Det star frem i et interview med en videnvirksomhed,
hvad det forretningsmaessige gar pa, nar det drejer
sig om at understgtte kunderne med digitale Igsnin-
ger, som videnservicevirksomheden leverer:

"Vi skal ogsd lave Igsninger for kunderne, som
giver dem mulighed for at Igse det pd nemme
mad@der. Digitaliseringen er ngglen til deres kerne-
forretning. Vores folk skal have indsigt i regn-
skabskrab plus omsaette det i digitale Igsninger
hos kunden. Man skal have forstaelse for pro-
cesoptimering hos kunden [samtidig med den
faglige viden om regnskaber, red]. Digital viden
aendrer sig hele tiden, og det er sa svaert at finde
ud af det. Evnen til hele tiden at udnytte digitale
muligheder forretningsmaessigt er vigtigt for
fremtiden.”

For en teknisk radgiver er brug af data og kunstig
intelligens ogsa noget, der dbner nye forretningsmu-
ligheder og gevinster for kunderne. Eksemplet i dette
citat fra et interview med en teknisk rddgiver ansku-
eligggr, at den digitale dagsorden rykker kraftigt og
vil stille store krav til rdédgiverne, der skal kunne levere
Igsningerne.

”"Data er guld, og det naeste er, hvordan vi bruger
data til at skabe kunstig intelligens. | dag kan
man styre gravemaskiner via et program. Der
behgver ikke sidde en mand. Det samme med drift
og vedligehold af forsyningssystemer. Tidligere
brugte man kameraer i hele kloaksystemet, men

nu har vi den kunstige intelligens, der kan sige

noget om kloakkernes alder, tilstand, jordlag, og
de kan sige sandsynligheden for, hvor noget er
galt, og sd inspicerer man kun den del med
kamera. Den form for intelligens vil blive efter-
spurgt. Det samme gaelder alt, der knytter sig til
3D, og hele den virtuelle verden, sa folk kan gd en
tur i bygningen, inden den er lavet. Hele den

o

verden er der tryk pa.”

Igen er det som ved den grgnne omstilling medar-
bejderne med en lang videregaende uddannelse,
som skal have STEM-kompetencer, men ikke udeluk-
kende. 69 pct. har svaret, at det er denne gruppe, jf.
figur 9, men ogsa medarbejdere med mellemlange
uddannelser og ledelsen skal have STEM-kompeten-
cer pa et eller andet niveau.
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Figur 9: Uddannelsesgrupper hvor arbejdspladserne vurderer, at det bliver
vigtigt at have STEM- i fremtiden kompetencer
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Anm.: N=91. Det var muligt at angive flere uddannelsesgrupper i svarmulighederne. Det var ikke muligt at angive en eller flere uddannelsesgrup-

per og samtidig angive "ved ikke". Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt 1.556 arbejdspladser i Nordjylland gennemfgrt i efteraret 2021.

3.3 Medarbejderdagsorden

Medarbejderdagsordenen er en samlet betegnelse,
som vi har anvendt i FremKom4-analysen, om den
trend, der handler om, at iseer yngre medarbejdere
fremadrettet har nogle ggede forventninger og krav
til deres arbejdsplads, for at den opleves som attrak-
tiv.

Krav og forventningerne retter sig mod, at arbejds-
pladserne skal tilbyde medarbejdere udviklingsmu-
ligheder, muligheder for at fa indflydelse og medbe-
stemmelse, samt en mening med at arbejde det
pagaeldende sted.

Medarbejderdagsordenen bliver aktuelti et
rekrutterings- og fastholdelsesperspektiv, fordi der
ses klare tendenser til, at yngre medarbejdere ikke
bliver pa den samme arbejdsplads pa samme
made, som tidligere generationer er blevet det. De
bliver nemlig ikke pa arbejdspladsen, hvis arbejds-
pladsen ikke lever op til medarbejdernes forvent-
ninger.

Det fglgende citat fra interviewet med en videnser-
vicevirksomhed illustrerer pointen.

Der er klart en stgrre tendens til mindre loyalitet fra
medarbejdere. XYZ-generationer er mindre loyale. De
yngre medarbejdere har et krav om et formal med
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det, de laver, og ellers finder de en anden organisati-
on. Det er ikke sd udtalt i branchen endnu, men det
skal nok komme. [...]Vi skal veere bedre til at tilbyde et
arbejdsliv i balance og have en evne til at give
feedback. [..] Vi har en ret hgj turnover i forvejen fordi
industrien og virksomheder henter deres medarbej-
dere hos revisorer. Mange vil outsource gkonomiaf-
delingen til dem, men derfor har de stadig behov for
controllers. Outsourcingtendens vil blive forstaerket.
Fokus pa at turnover ikke sker internt i branchen og
til konkurrenter.

Spgrgsmalet er, om der i sektoren er tilstraekkelig
stor opmaerksomhed om de parametre, der er en del
af medarbejderdagsordenen? De fem parameter,
der indgar, og nogle andre parametre, er der blevet
spurgt ind til i spgrgeskemaundersggelsen. De fem
parametre er: indflydelse pa egne opgaver, at se et
stgrre formal med jobbet, varierende arbejdsopga-
ver, udfordrende arbejdsopgaver og fleksible ar-
bejdstider

Resultatet fremgar af figur 10. Det fremgar, at det
kun er pa udfordrende arbejdsopgaver blandt de fem
parametre, at sektoren gennemsnitligt veegter dem
hgjere. De @vrige parametre vaegtes lavere eller pa
samme niveau som alle andre nordjyske arbejdsplad-
ser.




Figur 10: Elementer, som arbejdspladserne vurderer, ggr tiltraekning/
fastholdelse af medarbejdere nemmere
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Anm.: Videnservice: N= 91. Regionalt gennemsnit: N=1.556. Der kan vaelges flere svar.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt 1.556 arbejdspladser i Nordjylland gennemfgrt i efteraret 2021.

Det er for sa vidt et markant resultat givet den meget skrappe konkurrence om arbejdskraften som videnvirk-

somhederne befinder sig i, jf. ogsa kapitel 2. Noget kunne tyde pa, at der er mere at ggre her.

4. Behovet for efter- og videreuddannelse i sektoren

Sektoren veegter efter- og videreuddannelse. Det hgjre i figur 11, at der er et behov for et teettere
fremgar af figur 12 nedenfor, hvor tre fjerdedele samarbejde.

angiver, at efter- og videreuddannelse er vigtig for at Billedet som figur 11 tegner flugter med, at dele af
begreense arbejdskraftudfordringerne. En lige sa stor sektoren i hvert fald anvender efter- og videreuddan-
andel angiver, at det bliver vigtigere, at virksomhe- nelse til at rekruttere dygtigere medarbejdere med.
derne patager sig et stgrre ansvar for den ngdvendi- De stilles betalt uddannelse i udsigt, hvis de anszettes
ge uddannelse. En lavere andel angiver, jf. figuren til i virksomheden.
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Figur 11: Arbejdspladsernes syn pa efter- og videreuddannelse som mulig
Izsning pa fremtidigt arbejdskraftbehov
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Anm.: N=91. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt 1.556 arbejdspladser i Nordjylland gennemfgrt i efteraret 2021.

Som en videnvirksomhed udtrykker det investeres brug af efter og videreuddannelse blandt videnvirk-

der generelt meget i efter- og videreuddannelse. somheder den samme, ca. 50 pct., jf. figur 12. Det kan
netop veere et udtryk for, at der er en selvforstaelse

”"Det ggr vi hele tiden, vores uddannelsesprogram om, at man allerede investerer meget. Dele af

er massivt, vi bruger mange millioner hvert ar til sektoren, dvs. revisionsfirmaerne, er jo ogsa palagt

uddannelse. For en medarbejder som ikke er pa ved lov at efteruddanne deres medarbejdere i et vist

universitetet eller andet, sa saetter vi 50 timer af antal timer.

hvert ar til alle medarbejdere, og det er bare til Det er et bredt udsnit af mader, som der efterspar-

intern undervisning.” ges efteruddannelse pa. Universiteterne ser ud til at

veere en vigtig leverandgr sammen med private
| ssammenligning med andre virksomheder i Nordjyl- udbydere, jf. figur 13.
land, sa er andelen, der forventer at ville ggre mere

Figur 12: Arbejdspladsernes forventninger til gget brug af efter- og
videreuddannelse i de kommende fem ar
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Anm.: Videnservice: N= 91. Regionalt gennemsnit: N=1.556.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt 1.556 arbejdspladser i Nordjylland gennemfgrt i efteraret 2021.

18 SEKTORRAPPORT




Figur 13: Arbejdspladsernes forventninger til hvordan efter- og
videreuddannelsen vil forega
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Anm.: Videnservice: N= 91. Regionalt gennemsnit: N=1.556. Der var muligt at veelge flere typer.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt 1.556 arbejdspladser i Nordjylland gennemfgrt i efteraret 2021.

Igjnefaldende er det, at der er hgjere forventninger til
at efter- og videreuddannelse skal ske inden for
STEM og forretningsudvikling. 35 pct. har forventnin-
ger til, at det bliver relevant at efter- og videreuddan-
ne indenfor STEM,, jf. figur 14 mod et regionalt
gennemsnit pa 17 pct. Den relativt hgjere andel i
sektoren svarer godt til den betydning som

STEM-kompetencer vil have for sektoren fremadret-
tet. Som det ogsa fremgar af figur 14, er topscoreren;
forretningsudvikling, over omrader hvor det bliver
relevant at efter- og videreuddanne medarbejdere. .
Det angives af 49 pct., mens det regionale gennem-
snit er 33 pct. Grgnne kompetencer er prioriteret af
35 pct. svarende til det regionale gennemsnit.

Figur 14: Arbejdspladsernes forventninger til omrader, hvor efter- og
videreuddannelse bliver relevant i de kommende fem ar
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Anm.: Videnservice: N= 91. Regionalt gennemsnit: N=1.556. Det var muligt at angive flere omrader

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt 1.556 arbejdspladser i Nordjylland gennemfgrt i efteraret 2021.
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