ordjylland

. 0.8.2.0.3.

| FREMKOM SAMARBEJDER EN RAKKE AKTYRER FRA UDDANNELSES-, ERHVERVS- OG BESKAFTIGELSES-
OMRADET OM AT AFDAKKE OG DISKUTERE FREMTIDENS KOMPETENCEBEHOV | NORDJYLLAND




Ulla Astman
Formand
Vaekstforum Nordjylland




INDHOLD

1.1

1.2

1.3

3.1

3.2

Lo 1= e T T = PP 4
O M KO L e e e e 4
Kompetencebegrebet i FremKom B 5
H OV B AME S U aTOT L e e e 6
Udviklingstendenser, beskaeftigelse og uddannelsesbehov............c.oooiiiiiiint, 7
Fremtidens kompetencebehov inden for oplevelsesindustri........c.ccooeiiiviiiiiiiiinnan... 10
Virksomhedernes KompetenCebenOV . ..o 11
Kompetencekrav til medarbejdergrupper i SEKIOreN .. ..o i 12

OPLEVELSESINDUSTRI |3




1. INDLEDNING

Denne rapport indeholder en beskrivelse af det fremtidige behov for arbejdskraft og kompetencer inden for sektoren oplevelsesin-

dustri i Nordjylland. Rapporten er en del af en stgrre analyse under FremKom 3 projektet, der har til formal at afdeekke fremtidens

kompetencebehov i Nordjylland pa fem ars sigt.

1.1 OM FREMKOM

Fremkom 3 er en videreforelse af FremKom 1, der blev gennemfart
i 2007-2008 og FremKom 2, der blev gennemfart i 2010-2012, og som
ogsa satte fokus pa fremtidens kompetenceudfordringer i Region Nord-
jylland.

FremKom 3 omfatter en analyse af det samlede nordjyske arbejdsmarked
fordelt pa 16 sektorer og fire oplande - Aalborg, Thy-Mors, Himmerland
og Vendsyssel. Resultaterne af FremKom 3 er afrapporteret i en hove-
drapport, 16 sektorrapporter samt fire oplandsrapporter. Indevaerende
rapport udger en af de 16 sektorrapporter.

Det er hensigten med sektorrapporten at give et bredt billede af sektorens
kompetencebehov ud fra det samlede billede af sektoren og de generelle
tendenser pa tvaers af sektorer. Sektorens kompetencebehov og —krav
samt de generelle tendenser, der praeger kompetencebehovet, er blevet
identificeret gennem analysens samlede datagrundlag.

Alle Fremkomanalyser er tilgaengelige pa www.fremkom.dk

Sektorrapporten er opbygget pa felgende made:

Afsnit 1 indeholder indledning, introduktion til den anvendte forstdelse
af kompetencebegrebet og en kort opsummering af de centrale resultater
af analysen af sektoren.

Afsnit 2 indeholder en analyse af udviklingstendenser inden for beskaef-
tigelse og uddannelser i sektoren, pa baggrund af en fremskrivning af ud-
viklingen i beskzeftigelsen og en survey gennemfart blandt virksomheder
inden for sektoren.

Afsnit 3 indeholder en analyse af udviklingen i arbejdskraft- og kompe-
tencebehov i sektoren, baseret pa resultater af surveyen og en raekke
kvalitative interviews med virksomheder og sektoreksperter.

1.1.1 DATAGRUNDLAG OG
AFRAPPORTERING

Rapporterne i FremKom 3 bygger pa et omfattende

analysearbejde, hvor der har varet indsamlet data
ved hjzelp af felgende metoder:

* Registerbaserede fremskrivninger af udbud og efter-
spargsel efter arbejdskraft i regionen fordelt pa sektorer
og oplande.

Kvalitative interview — 40 personlige og 5 fokusgruppein-
terview - med sektoreksperter inden for de 16 sektorer.
Spergeskemabaserede telefoninterview blandt bade pri-
vate og offentlige virksomheder i hele regionen — virk-
somhedssurvey med 1769 deltagende virksomheder.
Kvalitative interview med 60 virksomheder i de 16 sek-
torer og 4 oplande.

Ekspertseminar hvor eksperter og interessenter har kom-
menteret og tolket resultater og konklusioner.
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Afrapporteringen af FremKom 3 omfatter flere rapporter. En ho-
vedrapport, der indeholder analysernes hovedkonklusioner, en
pixi udgave af hovedrapporten samt 16 sektorrapporter og fire
oplandsrapporter, der setter fokus pa hovedkonklusionerne for
de enkelte sektorer og oplande.

Alle rapporterne er baseret pa et omfattende datagrundlag.

COWI A/S har gennemfaert analysen i samarbejde med Center for
Regional og Turismeforskning (CRT) og Jysk Analyse. COWI har
haft ansvaret for analyserne, udarbejdelsen af rapporterne, de
kvalitative interview, tilrettelaeggelsen af dataindsamlingen og ud-
arbejdelsen af de anvendte spgrgeskemaer. Center for Regional og
Turismeforskning har haft ansvaret for levering af registerdata og
den statistiske fremskrivning. Jysk Analyse har haft ansvaret for
telefoninterview i forbindelse med virksomhedssurveyen.



1.2 KOMPETENCEBEGREBET |

FREMKOM 3

Globaliseringen og den teknologiske udvikling har pa tveaers af sekto-
rer betydelig indvirkning pa fremtidens kompetencebehov og —krav i
Nordjylland. Vores evne til i stigende omfang at omsaette viden til nye
produkter og lgsninger er blevet konkurrenceparametre og har med-
virket til et gget fokus pa automatisering og effektivisering i virksom-
hederne. Organisatorisk har det betydet mere fokus pa team- og sam-
arbejde og gget inddragelse af medarbejdere i beslutningsprocesser.

Fglgevirkningerne af disse forandringer er, at medarbejderne skal
kunne handtere bade indferelse af ny teknologi, nye arbejdsproces-
ser og nye organisationsformer. Udviklingen i arbejdets organisering
betyder, at virksomhederne har behov for, at medarbejderne i starre
grad besidder de rette personlige kompetencer, da de i stigende grad
bliver en forudsaetning for, at de faglige kompetencer kan anvendes
kompetent i konkrete arbejdssituationer.

For at sikre en fzelles forstdelse af kompetencebegrebet, anvendes i
FremKom 3 analysen en model til generel forstaelse af kompetence-
begrebet.

| modellen er der et seerligt fokus pa at skelne mellem faglige kvali-
fikationer og faglige kompetencer samt en opdeling af de generiskes
kompetencer i generelle- og personlige kompetencer. Generiske kom-
petencer kan kort beskrives som brancheuafhangige kompetencer.

En naermere beskrivelse af modellen og kompetencebegrebet kan fin-
des i FremKom 3 analysens hovedrapport, som er tilgeengelig under
www.fremkom.dk.
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1.3 HOVEDRESULTATER

Oplevelsesindustri:

Sektoren oplevelsesindustri er defineret som producenter

af trykte og indspillede medier, virksomheder der fremstil-

ler produkter, som har en aestetisk eller nydelsesmaessig

karakter, herunder smykker, musikinstrumenter og legetgj

myv. samt detail- og engroshandel, der handler med disse

produkter.

Oplevelsesindustrien har knap 6.600 arbejdspladser og
er en af dce mindre sektorer i regionen.

Ifglge de registerbaserede fremskrivninger forventes
der en stigning i antallet af arbejdspladser frem mod
2020 inden for oplevelsesindustrisektoren i Nordjyl-
land pa 4 % svarende til ca. 276 arbejdspladser.
Virksomhedssurveyen tyder pa relativ stor optimis-
me blandt oplevelsesindustrivirksomhederne. 47 % af
virksomhederne regner med at gge antallet af med-
arbejdere i lgbet af de kommende 5 ar, og kun 7 %
forventer at reducere beskzeftigelsen. Virksomheder-
ne regner med at @ge beskaeftigelsen af medarbejdere
med videregaende uddannelser, dog flest med en er-
hvervsfagligt uddannelse.

Fremtidens kompetencebehov inden for oplevelsesin-

dustri:

Ifelge virksomhedssurveyen, er det isaer evnen til at
kommunikere og samarbejde bredt i teams, vaere i
stand til at tilrettelaegge sit arbejde ud fra en helheds-
teenkning samt kreativ og innovativ tenkning i opga-
velgsningen, der bliver efterspurgt i seerlig hej grad
inden for oplevelsesindustrien de kommende 5 ar. Det
geelder savel i forhold til ikke-fagleerte medarbejdere
som medarbejdere med en erhvervsfaglig eller videre-
gaende uddannelse.

Hos lederne vil virksomhederne isar legge vaegt pa
evnen til at kunne skabe og implementere nye ideer,
initiativer og projekter og evnen til ledelse af med-
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arbejdere som nogle af de vigtigste ledelsesmaessige
kompetence i de kommende 5 ar.

Hovedparten af virksomhederne inden for oplevel-
sesindustrisektoren er tilfredse med de nyuddanne-
des kompetencer. Dog finder 11 % de nyuddanne-
des kompetencer mangelfulde pa mange omrader.
Virksomhederne peger bl.a. pa, at de nyuddannede
salgsassistenter mangler handlekraft og erfaring, at
uddannelsesmaterialet ikke er tidssvarende, sa de ny-
uddannede kommer ud med forzeldet viden, fordi sek-
toren bevaeger sig sa hurtigt, samt at de unge mangler
at kunne handle selvstaendigt.

Kunderne efterspgrger mere og mere komplekse lgs-
ninger, og det stiller krav til medarbejdere, der er
fagligt velfunderede og samtidig mestrer en bred fag-
lighed. Det er en udfordring for sektoren at tiltraekke
medarbejdere, der bade er dygtige fagligt og i besid-
delse af forretningsforstaelse.

Der er et mere tydeligt behov for personlige kompe-
tencer sa som evnen til samarbejde, kommunikation
og relationsskabelse. Endvidere ser man en tendens
til mere fagligt samarbejde pa tveers af faggrupper og
faglighed samt et behov for projektledelseskompeten-
cer og —veerktgjer.

Markedet er primart dansk, og der er ikke mange
udenlandske akterer, hvorfor kompetencer inden for
fremmedsprog og kulturforstaelse har meget begraen-
set efterspargsel i sektoren.

Det er en vaesentlig udfordring for sarligt medievirk-
somhederne inden for oplevelsesindustrisektoren at
finde de rette kandidater sasom dataloger, ingenigrer,
statistikere mv. De bedste kandidater sgger ofte til ud-
landet eller de sterre byer, hvor de har mulighed for at
indga i et fagligt miljg i virksomhederne, hvilket nord-
jyske virksomheder har svaert ved at matche pa grund
af sektorens starrelse i regionen.




2 UDVIKLINGSTENDENSER,

BESKAFTIGELSE

0G

UDDANNELSESBEHOV

Oplevelsesindustrien har i dag knap 6.600 beskaeftigede og er
dermed den fierdemindste sektor i regionen. Ifglge de register-
baserede fremskrivninger ventes der en stigning i antallet af ar-
bejdspladser inden for oplevelsesindustrisektoren i Nordjylland

pd 4 % svarende til 300 arbejdspladser (Tabel 2.1). Oplevelsesin-
dustrisektoren er dermed blandt de 6 sektorer, der forventer den
starste procentvise stigning i nye arbejdspladser de kommende
5 ar.

Tabel 2.1 Den forventede andring i efterspoargslen efter arbejdskraft 2014-2020 i Nordjylland i

de enkelte sektorer.

Fedevarer og statteerhverv
Meabel, beklaedning og stetteerhverv

Kultur, turisme og event

37.343

7.163

11.378

39.129 1.786 5%

7.826 663 9%

11.669 9

3%
2%

7.133 7.268 29
Energi, miljg og stetteerhverv 6.001 5.595 -406 -7%
Transport og statteerhverv 17.087 17.944 857 5%
Byggeri og statteerhverv 34.726 35.881 1.155 3%
Metalindustri 4.074 3.821 -253 -6%
Sundhedsvasen, sundhedste. og medico 27.018 27.082 64 0%
Finans, forsikring og vidensservice 10.869 11.719 850 8%
Handel og forretningsservice i gvrigt 20.553 21.657 1.104 5%
@vrig produktion 5.890 5.614 -276 -5%
Uddannelse 22.652 22.457 -195 -1%
Pleje og omsorg 29.962 29.636 -326 -1%
Offentlig administration og organisationer 18.971 19.022 51 0%
Uoplyst 1.271 1.273 2 0%
I alt 268.670 274.448 5.778 2%

Kilde: Danmarks Statistik og Center for Regional- og Turismeforskning (CRT)

Virksomhedssurveyen blandt 1.769 virksomheder i Nordjylland tyder
pa, at der er relativ stor optimisme blandt oplevelsesindustrivirksomhe-
derne. 47 % af virksomhederne forventer at gge beskzeftigelsen i lgbet
af de kommende 5 &r, mens kun 7 % forventer at reducere beskeeftigel-
sen (Figur 2.2).

Som det ses af figuren, forventer virksomhederne isaer at gge beskzef-
tigelsen af medarbejdere med en erhvervsfaglig uddannelse (27 %),
men skarpt efterfulgt af korte og mellemlange samt lange videregdende
uddannelser (hhv. 14 0g 16 %). Det er isaer de yngre og forholdsvis ny-
etablerede virksomheder, der har eksisteret i mindre end 10 ar, som har
forventninger om at gge antallet af ansatte i de kommende 5 ar.
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Tabel 2.2 Virksomhedernes forventninger til antallet af medarbejdere

om 5 ar. Oplevelsesindustrien.

ALLE MEDARBEJDERE 47% 47%
IKKE-FAGLARTE 3% 94% %
MEDARBEJDERE MED ERHVERVSFAGLIG o o
UDDANNELSE 27% 73%
MEDARBEJDER MED KORT ELLER 14% 85%
MELLEMLANG VIDEREGAENDE UDDANNELSE 0 ° :
MEDARBEJDERE MED LANG VIDEREGAENDE o o
UDDANNELSE 16% 82% l

Flere ansatte

Uzendret antal ansatte

B Fzerre ansatte

Kilde: Survey blandt 1.769 virksomheder i efteraret 2015. COWI A/S.

Oplevelsesindustrisektoren i Nordjylland er kendetegnet ved, at opga-
verne og produkterne i store dele af industrien bliver mere og mere
komplekse som faglge af en hgjere grad af digitalisering og starre anven-
delse af big data. | takt med stigende krav om komplekse og individuelle
lzsninger, @ges ogsa behovet for arbejdskraft med erhvervsfaglige og
videregdende uddannelser, der kan mgde dette krav.

Virksomhederne oplever i nogle situationer rekrutteringsproblemer
i forhold til visse faggrupper. Nogle medievirksomhederne har svaert
ved at rekruttere programmaerer, dataloger, ingenigrer. Det er virksom-
hedernes vurdering at mange uddannede sgger til andre sterre byer i
Danmark eller til udlandet. En forklaring pa dette kan vaere isaer medie-
branchen ikke er sa stor i Nordjylland.

Medievirksomheder har langt hen ad vejen ikke mulighed for at erstat-
te med udenlandsk arbejdskraft, fordi oplevelsesprodukterne typisk er

dansksprogede og dybt forankrede i den danske kultur.

Den stigende kompleksitet pavirker ogsa faggrupper sasom oplevelses-
designere, kommunikationsuddannede m.fl., som virksomhederne har
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lettere ved at rekruttere. Her er tendensen, at kandidaterne skal have
bredere profiler end tidligere og ogsa kunne mestre flere tekniske disci-
pliner. Faelles for alle kandidater, uanset faglig baggrund, er kravet om

starre forretningsforstaelse, som i dag er en mangelvare.

Som iresten af Danmark er en stor del af aktiviteten baseret omkring de
store byer —og i Nordjylland er det primaert Aalborg. Aalborg fylder me-
get og tiltraekker meget arbejdskraft, iseer pa grund af virksomhedernes
teette samarbejde med uddannelsesstederne i Aalborg, som giver dem
en sarlig styrkeposition.

Hvor man under krisen sd, at kunderne efterspurgte kortsigtede lgsnin-
ger, der kunne aflaeses pa bundlinjen her og nu, sa teenker kunderne i
langt hgjere grad i langsigtede lgsninger, hvor oplevelsesprodukterne
teenkes ind i forretningsstrategien. Hvor kunder inden finanskrisen ske-
lede mindre til prisen, nar de efterspurgte eksempelvis digitale produk-
ter, har kunderne i dag en helt anden tilgang. Det handler i dag i hgjere
grad om at ga analytisk til veerks, indga i dialog om forretningsudvikling
og behov.







3 FREMTIDENS
KOMPETENCEBEHOV INDEN FOR
OPLEVELSESINDUSTRI

Dette afsnit omhandler de kompetencebehov, som er blevet iden-

tificeret gennem data fra survey samt de interviews, der er gen-
nemfart i sektoren i forbindelse med FremKom 3. hvilke kompetencer virksomheder i sektoren stiller
krav om pa 5 ars sigt inden for forskellige uddan-
Ferste del af afsnittet er en beskrivelse af sektoren og sekto- nelsesgrupper: ikke-faglaert, erhvervsfaglige og vi-
rens kompetencebehov med afsaet i interviews med virksomhe- deregaende uddannelser i sektoren
der og relevante aktgrer fra sektoren. hvilke kompetencer virksomheder i sektoren stiller
krav om pa 5 ars sigt hos medarbejdere med ledel-
Anden del vil tage afsat i data fra surveyen og give viden om: sesfunktioner
virksomhedernes vurdering af de nyuddannedes
kompetencer



3.1 VIRKSOMHEDERNES
KOMPETENCEBEHOV

Betydningen af kvalifikationer og kompetencer inden for oplevelsesindu-
strien varierer, da der er ca. 28 forskellige fagligheder beskaftiget inden
for oplevelsesindustrisektoren. Faelles er, at stillingerne fremover besaet-
tes af medarbejdere, der kan vaere fagligt brede eller generalister. Profiler
inden for tekniske fag, der kan teenke i design og relationer, statistikere,
der kan teenke i kundeoplevelser samt kunstnere og kreative brancher,
der kan teenke kommercielt er noget af det, der i seerdeleshed eftersper-
ges, hvis man ser overordnet pa sektoren.

De sidste fem ar er den digitale udvikling gaet steerkt inden for sekto-
ren, og kunderne eftersparger mere og mere komplekse lgsninger, der
kommer til at kraeve kandidater, der er fagligt velfunderede og samtidig
mestrer en bred faglighed. Det er en udfordring for sektoren at tiltraekke
kandidater, der bade er dygtige fagligt og i besiddelse af forretningsfor-
staelse.

Som felge af den digitale udvikling, sa bliver det enskede kompetencebe-
hov til medarbejdere og ledere mere komplekst.

“Digitaliseringen har aendret den

made, vi driver virksomhed, typen af
arbejdskraft vi rekrutterer og pa leengere
sigt, vil det eendre den organisatoriske
sammenseetning”.

Sektoren vil ogsa se flere medarbejdere med sammensatte fagligheder
og uddannelser.

"En softwareudvikler er bare mere
veerd, hvis han ved noget om
interaktionsdesign”.

Man har en forventning om, at der vil blive ansat flere yngre medarbej-
dere i virksomhederne i sektoren de kommende ar, ligesom der vil efter-
sparges mere hgjtuddannet arbejdskraft til at lafte de komplekse opgave.

Derudover er der ogsa et mere tydeligt behov for personlige kompetencer
sa som evnen til procesforstaelse, samarbejde, kommunikation og relati-
onsskabelse. Endvidere ser man en tendens til mere fagligt samarbejde
pa tveers af faggrupper og faglighed samt et behov for projektledelses-
kompetencer og —veerktgjer.

Sektoren er i hgj grad afhaengig af kvalifikationer, man ikke kan lzese sig
til. Det gaelder lige fra sociale kompetencer til produktion i netvaerk, men
ogsa kreativitet og overblik over komplicerede processer.

“Talent og omseetningen af viden i et
forretningsperspektiv kan man ikke laere
pa uddannelserne i dag”.

Markedet er til gengaeld primaert dansk, og der er ikke mange udenland-
ske aktarer, hvorfor kompetencer inden for fremmedsprog og kulturfor-
staelse har meget begraenset efterspargsel i sektoren.

Der er stadigt en del ikke-faglaerte ansat i sektoren, og det forventes der
0gsa at vaere fremadrettet. Der forventes dog de samme personlige kom-
petencekrav for ikke-fagleerte som for andre faggrupper i sektoren.

“Kandidatens personlighed, holdninger,
samarbejdsevner og mobilitet vaegtes
hajere end formelle kompetencer”.

Generelt er der stor fokus pa videreuddannelse af medarbejderne. Flere af
de starre virksomheder i sektoren har egne akademier, hvor de uddanner
internt eller samarbejde med de naerliggende uddannelsesinstitutioner.

Iseer medievirksomhederne inden for oplevelsesindustrisektoren oplever
en flaskehals i forhold til at kunne rekruttere til specialistfunktioner. Arsa-
gen er, at de andre steder i landet og i udlandet ofte kan tilbydes bedre
ansattelsesvilkar og et sterre fagmilig end i Nordjylland.

"Mediebureauer, reklamebureauer
og konsulentbureauer treeder ofte ind
over hinandens fagomrader. Derfor
rekrutterer de bredere, og det er
nadvendigt, fordi branchen er sa lille,
som den er”.

Der er enighed om blandt virksomhederne, at bade de og uddannelsessteder-
ne har et ansvar for at statte de studerende i at opna den praktiske erfaring.
Praktikpladser og studenterstillinger er derfor saerdeles vigtige. Bade i forhold
til at give de studerende praktisk erfaring, men i hej grad ogsa at skabe rela-
tioner til de nyuddannede specialister, sa de bliver i regionen frem for at sage
mod for eksempel Aarhus eller Kgbenhavn eller méske udlandet.
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3.2 KOMPETENCEKRAV TIL
MEDARBEJDERGRUPPER |
SEKTOREN

| surveyen er spagrgsmalene for uddannelsesgrupperne; lkke-faglaert,  op om den anvendte kompetencemodel, som beskrevet i nedensta-
erhvervsfaglig uddannelse og lang videregdende uddannelse bygget  ende figur:

Fagprofessionel verden

(Uddannelse/job)
Faglige kvalifikationer Faglige kompetencer
4) Faglige kvalifikationer 5) Evne til i praksis at bruge det
opnaet gennem kurser man har laert gennem kurser
og uddannelse mv. og uddannelse
Ikke kontekst Kontekst
specifik specifik viden
(information) Generelle kompetencer Personlige kompetencer i handling

(refleksion)

1) Leese, skrive og 6) Evne til at tilretteleegge sit arbejde sa opgave-
regnefeerdigheder lgsningen i sin helhed far det bedste resultat:

2) Fremmedsprog og Processuelle kompetencer

kulturforstaelse 7) Evne til at kommunikere og indga i teamwork
med en kollega, leder eller samarbejdspartner
om en arbejdsopgave: Kommunikative- og
relationelle kompetencer

3) IT-kundskaber

8) Evne til at skabe og bevare relationer med kolleger,
ledere, kunder og samarbejdspartnere:
Relationelle kompetencer

9) Evne til at teenke kreativt og innovativt om sin egen
opgavelgsning eller det produkt/ydelse, man arbejder
med: Processuelle kompetencer

Personlig verden
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3.2.1

Virksomhedssurveyen viser, at virksomhederne inden for oplevelses-
industrien de naeste 5 ar iseer vil stille krav til de ikke-fagleertes pro-
cessuelle, relationelle og kommunikative kompetencer.

Sektoren stiller starre krav til de ikke-faglaertes evne til at kommuni-
kere og indgad i teamwork med en kollega, leder eller samarbejdspart-
ner om en arbejdsopgave end virksomhederne i Nordjylland generelt.
Ellers adskiller kravene sig ikke signifikant fra det generelle billede af
de krav til de ikke-faglaerte, der stilles blandt virksomhederne i Nord-
jylland.

De krav, som flest virksomheder vil stille til deres ikke-faglaerte med-
arbejdere er kompetencer til at kommunikere og indgd i teamwork
med en kollega, leder eller samarbejdspartner om en arbejdsopgave

IKKE-FAGLARTE

(93 %). Derudover vil mange virksomheder ogsa i hgj grad stille krav
om ikke-fagleertes evne til at tilretteleegge deres arbejde i sin helhed,
sa opgavelgsningen far det bedste resultat (77 %) samt evne il at
skabe og bevare relationer med kolleger, ledere, kunder og samar-
bejdspartnere (74 %).

Fa virksomheder vil i hgj grad stille krav om faglige kvalifikationer
samt generelle kompetencer som IT-kundskaber, lase-, skrive- og
regneferdigheder samt fremmesprog og kulturforstaelse. Alligevel
vil 69 % af virksomhederne i hgj eller i nogen grad stille krav faglige
kvalifikationer, ligesom 61 % i hej eller i nogen grad vil stille krav om
lzese-, skrive- og regnefeerdigheder, og 68 % i hgj eller i nogen grad vil
stille krav om IT-kundskaber. Faerrest virksomheder vil stille krav om
fremmedsprog og kulturforstaelse.

Figur 3.1 | hvilken grad vil virksomheden stille krav om fglgende kompetencer i de kommende 5 ar

blandt virksomhedens ikke-faglaerte medarbejdere?
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Kilde: Survey blandt 1.769 virksomheder i efteraret 2015. COWI A/S.
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3.2.2 MEDARBEJDERE MED
FRHVERVSFAGLIG UDDANNELSE

Ligesom for de ikke-faglaerte vil virksomhederne de naeste 5 ar stille
starst krav til relationelle-, kommunikative- og processuelle kompe-
tencer hos deres medarbejdere med erhvervsfaglig uddannelse.
Oplevelsessektorens krav til medarbejdere med erhvervsfaglig ud-
dannelse adskiller sig ikke signifikant fra det generelle billede af de
krav, der stilles blandt virksomhederne i Nordjylland.

De krav, som flest virksomheder vil stille til deres faglaerte medarbej-
dere, er krav til deres evner til at kommunikere og indgd i teamwork
med en kollega, leder eller samarbejdspartner om en opgave (93 %),
til deres evner til at tilretteleegge arbejdet sa opgavelgsningen i sin

helhed far det bedste resultat (91 %), evne til at skabe og bevare re-
lationer med kolleger, ledere, kunder og samarbejdspartnere (83 %),
evne til i praksis at bruge det man har lzert gennem kurser og uddan-
nelse (79 %) samt evne til at taenke kreativt og innovativt om sin egen
opgavelgsning eller det produkt eller den ydelse man arbejder med
(73 %) (Figur 3.2).

Kun fa virksomheder leegger i hgj grad vaegt pa fremmedsprog og
kulturforstaelse.

Figur 3.2 | hvilken grad vil virksomheden stille krav om fglgende kompetencer i de kommende 5 ar
blandt virksomhedens medarbejdere med erhvervsfaglig uddannelse?
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3.2.3 MEDARBEJDERE MED

V

Blandt medarbejdere med videregdende uddannelser er det ogsa iseer

de personlige kompetencer som relationelle-, kommunikative- og pro-
cessuelle kompetencer, der i hgj grad efterspgrges af virksomhederne
i oplevelsesindustrisektoren pa 5 ars sigt ifglge virksomhedssurveyen.

Evnen til at tilrettelzegge arbejdet ud fra en helhedstaenkning er igen
en vigtig kompetence for virksomhederne de kommende 5 ar (93 %).
Derudover er evnen til at skabe og bevare relationer med kolleger,
ledere, kunder og samarbejdspartnere vigtigt (90 %), ligesom der

DEREGAENDE UDDANNELSE

leegges veegt pa, at de, der er uddannet pa videregdende uddannel-
ser ogsa har evnen til at kommunikere og indgd i teamwork med en
kollega, leder eller samarbejdspartner (82 %) samt taenke kreativt og
innovativt om sin egen opgavelgsning eller det produkt/ydelse, man
arbejder med (78 %) (Figur 3.3).

Virksomhederne i oplevelsesindustrisektoren lzegger lidt mindre vaegt
pa faglige kvalifikationer hos deres medarbejdere med videregdende
uddannelse end virksomhederne i Nordjylland som helhed.

Figur 3.3 | hvilken grad vil virksomheden stille krav om fglgende kompetencer i de kommende 5 ar
blandt virksomhedens medarbejdere med videregaende uddannelse?
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Kilde: Survey blandt 1.769 virksomheder i efteraret 2015. COWI A/S.
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3.2.4 MEDARBEJDERE MED
LEDELSESFUNKTIONER

Virksomhederne i oplevelsesindustrisektoren vurderer, at evnen til at  Juridiske kompetencer (7 %) og evnen til at arbejde internationalt (13
kunne skabe og implementere nye ideer, initiativer og projekter (84 %) %) vurderes til gengaeld ikke som afggrende kompetencer i oplevel-
tillige med evnen til ledelse af medarbejdere (79 %) som nogle af de  sesindustrivirksomhederne de kommende 5 ar.
vigtigste ledelsesmaessige kompetence i de kommende 5 ar (Figur 3.4).
Kravene til lederne inden for sektoren adskiller sig ikke signifikant fra
kravene blandt alle nordjyske virksomheder.

Figur 3.4 | hvilken grad vil virksomheden stille krav om fglgende kompetencer i de kommende 5 ar
blandt virksomhedens ledere?
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Kilde: Survey blandt 1.769 virksomheder i efterdret 2015. COWI A/S.
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3.2.5 VIRKSOMHEDERNES
VURDERING AF DE
NYUDDANNEDES KOMPETENCER

Virksomhederne inden for oplevelsesindustrisektoren er generelt til- 10 % finder imidlertid, at kompetencerne er mangelfulde pa enkelte
fredse med de nyuddannedes kompetencer. 78 % af virksomhederne  omrader og yderligere 11 % finder de nyuddannedes kompetencer
vurderer sdledes, at de nyuddannedes kompetencer er tilfredsstillen- ~ mangelfulde pa mange omrader.

de.

Figur 3.5 Hvordan vurderer virksomheden generelt de nyuddannedes kompetencer?

10%
B Mangelfulde pa mange
omrader
Mangelfulde pa enkelte
omrader
_ _ 78%
Tilfredsstillende
TOTAL

Kilde: Survey blandt 1.769 virksomheder i efteraret 2015. COWI A/S.

De virksomheder, der mener, at de nyuddannedes kompetencer er  Virksomhederne peger bl.a. pd, at de nyuddannede mangler handle-
mangelfulde, har vi spurgt om, hvilke faggrupper det iseer drejer sig  kraft og erfaring. Inden for marketing og it vurderer virksomhederne,
om, og hvilke kompetencer de nyuddannede isaer mangler. at uddannelsesmaterialet ikke er tidssvarende, sa de nyuddannede
kommer ud med foraeldet viden, fordi sektoren bevaeger sig sa hurtigt.
Det navnes ogsa, at de unge mangler at kunne handle selvstzendigt.
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