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FREMKOM — NY ANALYSE AF
FREMTIDENS KOMPETENCEBEHOQOV

Fokus pa fremtidens kompetencebehov er afgerende for den fremtidige
udvikling og vaekst i Nordjylland. Derfor er det er med stor glaede, at vi
presenterer resultaterne af den nye FremKom 2-analyse. Den farste blev
offentliggjort forste gang i 2008, hvor den gav et billede af det fremtidige
kompetencebehov for halvdelen af den nordjyske arbejdsstyrke. FremKom 2
gar skridtet videre og giver et billede af fremtidens kompetencebehov for
ledere og medarbejdere i hele Region Nordjylland.

For at give et godt bud pa, hvilke kompetencer, der bliver centrale inden for
eksempelvis fedevareomrddet, byggeri og offentlig forvaltning har vi med
hjelp fra et konsulentfirma veret rundt i hele Nordjylland for at tale med le-
dere og eksperter i bade private virksomheder og offentlige organisationer.

Resultatet er spaendende laesning, som giver stof til eftertanke og gode input
til bade de, der udbyder og eftersparger kompetenceudvikling. Interessant er
det isaer at se, hvorledes der pa tvaers af brancher og sektorer i stadig stigen-
de grad eftersparges bade staerke faglige og sterke personlige kompetencer.

Der er stor opbakning omkring FremKom i Nordjylland, hvor strategiske ak-

terer inden for erhvervs-, uddannelses og beskaftigelsesomradet har samar-
bejdet omkring at fa realiseret FremKom 2-analysen. Det er med til at skabe
en sammenhangende indsats, hvor vi samarbejder omkring at lese de udfor-
dringer, som vi har i Nordjylland.

Med FremKom 2-analysen er der skabt et godt grundlag for en debat om
Nordjyllands udfordringer i forhold til at sikre, at arbejdsstyrken ogsa har
de rette kompetencer om fem dr. Derneest ogsa en diskussion af, hvordan vi
sammen og hver for sig kan handle pa den nye viden, som vi har faet.

FremKom 2-analysens resultater kan frit hentes pa FremKom’s hjemmeside
www.fremkom.dk.

Ulla Astman ( Erik H. Andersen
Formand ' Formand
Vakstforum Nordjylland ! ’ Det Regionale Beskaeftigelsesrad
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1.1 INDLEDNING

| denne publikation sattes fokus pa det fremtidige arbejdskraft- og kompetencebehov inden for magbel- og
beklaedningssektoren i Nordjylland. Publikationen er del af en sterre analyse under det sakaldte FremKom
2-projekt, hvis formal er at afdaekke, hvad der vil vaere fremtidens kompetencebehov fem ar frem i tiden i
Region Nordjylland.

FremKom 2-projektet er en viderefgrelse af FremKom 1, der blev
gennemfgrt i 2007-2008, og som ogsa satte fokus pa fremtidens M@BEL- OG BEKLADNINGSSEKTOREN ER DEFI-
kompetenceudfordringer i Region Nordjylland. Hvor FremKom NERET SOM PRODUCENTER AF M@BLER, TdJ,
SKO SAMT VIRKSOMHEDER, DER FREMSTIL-
LER TEKSTILER, GARN, SKIND M.V. OMFATTER
DESUDEN VIRKSOMHEDER, DER DESIGNER,
UDVIKLER OG MARKEDSFZRER M@BLER ELLER
BEKLADNING.

1-projektet afdaekkede virksomhedernes kompetencebehov inden
for seks udvalgte erhvervsklynger, der tilsammen omfattede 50%
af det nordjyske arbejdsmarked, afdeekker FremKom 2 det sam-
lede nordjyske arbejdsmarked fordelt pa 16 sektorer'. Projektet
har sdledes bade undersggt tendenser og udfordringer pad tvaers
af sektorer og samtidigt set pa, hvilke specifikke arbejdskraft- og
kompetencemassige udfordringer de enkelte sektorer star over

for. Rapporterne i FremKom 2-projektet bygger pa et omfat-

tende analysearbejde, hvor der har vaeret indsamlet data

Ud over at have fokus pa regionens forskellige sektorer har der e e P

i F Kom 2-projek 3 fok e fdeekk jds-
| FremKom 2-projektet ogsa vaeret fokus pa at afdakke arbejds e Registerbaserede fremskrivninger af udbud og efter-

kraft- og kompetencebehovet inden for regionens fire forskellige e e el e eran (ol e oo e

arbejdskraftoplande: Aalborg, Thy-Mors, Himmerland og Vend-
rer og oplande.

syssel. Arbejdskraftoplandene er defineret ved at vaere klynger ElEve Aremie e hemdedkgaema? e i

af kommuner, der har en stor gensidig udveksling af arbejdskraft. de 16 sektorer.

Spergeskemaundersggelse til virksomheder og offent-

Projektet er derfor ogsd mundet ud i flere rapporter. Dels en ho- . o . .
lige arbejdsgivere i hele regionen.

vedrapport, der gdr pa tveers af sektorer og oplande, og dels en el ity e 60 i e e iy e 2 o8

reekke kortere oplands- og sektorrapporter, der gennemgar ho- ¢ 1165 BT e @rE dle A e Era

vedkonklusioner i relation til de enkelte sektorer og oplande. Alle e e, e S ERaET 5 s

rapporter kan frit downloades pa www.fremkom.dk. har kommenteret hovedkonklusioner og anbefalinger.
Selve dataindsamlingen sdvel som udarbejdelsen af rapporter er
blevet udfart af Oxford Research A/S i teet samarbejde med Re-
gion Nordjylland. Ligeledes har FremKom 2-projektets folge- og
styregruppe, der bestar af de veesentligste erhvervspolitiske og
uddannelses- og beskeeftigelsesaktgrer i regionen, lgbende vaeret
inddraget i analyseprocessen i forhold til at udstikke projektets
retning, udvaelge og tilpasse metoder samt facilitere kontakter til
relevante virksomheder og eksperter til interview, fokusgrupper
og workshop.

" Ud af de i alt 16 sektorer arbejdsmarkedet er blevet opdelt i, er der blevet udarbejdet rapporter for de 15 sektorer. Der er ikke blevet udarbejdet en sek-
torrapport for ‘@vrig produktion’, da dette reelt set ikke er en sektor, men en restgruppe af mindre og meget forskelligartede produktionssektorer, der ikke
passer ind under de andre sektorer.
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1.2 OPSUMMERING

Kort opsummeret viser sektorrapporten for den nordjyske mebel- og beklaeedningssektor, at:

Mgbel- og beklaedningssektoren med 7.029 ansatte er blandt de mindre sektorer i Nordjylland rent beskaeftigelsesmaessigt. Branchen
er i Nordjylland kendetegnet ved fa store virksomheder med over 100 ansatte og flest sma virksomheder med mellem 10 og 40
ansatte.

Sektoren har de senere ar vaeret steerkt maerket af den gkonomiske krise samt af outsourcingen af produktionsarbejdspladser
til udlandet, hvilket har medfart et betydeligt fald i beskaeftigelsen isaer for ufaglaerte. Starstedelen af de arbejdspladser, som er tilbage i
regionen er primaert inden for administration, udvikling og salg.

Sektoren vil fortsat opleve et fald i beskaeftigelsen frem til 2016. De registerbaserede fremskrivninger peger pd, at sektoren vil ga fra
7.029 ansatte i 2011 til 6.693 ansatte i 2016. Den dalende beskaftigelse vil forst og fremmest gore sig gaeldende inden for stot-
teerhverv, der dekker over de mange forhandlere inden for mgbel og beklzedning.

Starstedelen af virksomhederne inden for branchen er skeptiske i forhold til spargsmalet om vaekst. Hele 37,1% af de adspurgte
virksomheder inden for branchen svarer i surveyen, at de ikke forventer at veekste i antallet af ansatte i lgbet af de naeste fem ar. Heraf

mener 7,1%, at de vil vaere feerre om fem ar.

Kun 2,9% af de virksomheder, som forventer at vaekste, forventer at gere det uden for Europa. Sektoreksperter og virksomhedsrepreze-
sentanter peger pa, at mebel- og beklaedningsbranchens primaere aftagermarked er Europa, hvilket ger det relevant at vaekste
her. Starstedelen svarende til 67,7% af de adspurgte virksomheder inden for mgbel- og beklaedningsbranchen forventer, at de primaert
vil vaekste inden for Region Nordjylland — safremt de vaekster.

Sektoren ma for at kunne klare sig i den internationale konkurrence i stigende grad have fokus pa forretningsudvikling. Dette fokus
skaber et behov for hgjtuddannede inden for organisation, strategi og forretning samt for kreative medarbejdere uddannet inden for
design og arkitektur.

Fleksibilitet, serviceorientering, forretningsforstaelse og evnen til at vare innovativ er de mest efterspurgte medarbejder-
kompetencer. Pa ledelsesniveau er de mest efterspurgte kompetencer evnen til at skabe netvark, skonomiske kompetencer og
entreprengrskab.

De interviewede virksomheder inden for sektoren ikke har haft vanskeligheder med at rekruttere de medarbejdere, de har haft

behov for. | de mere udviklingstunge virksomheder har det imidlertid vaeret ngdvendigt at finde nogle af de kvalificerede medarbejdere
uden for Nordjylland.
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1.3 MUBEL- OG BEKLADNINGS-
SEKTOREN I NORDJYLLAND

Med kun 7.029 ansatte er mgbel- og bekleedningssektoren en af de mindre sektorer i Region Nordjylland. Mg-
bel- og bekladningsbranchen er i Nordjylland kendetegnet ved fa store virksomheder med over 100 ansatte
og flest sma virksomheder med mellem 10 og 40 ansatte. Der er i Region Nordjylland specielt nogle store
virksomheder inden for mgbelpolstring- og sadelmageromradet.

Branchen har i de senere ar vaeret maerket dels af den gkonomi-
ske, dels af outsourcingen af produktionsarbejdspladser til udlan-
det. | forhold til den gkonomiske krise har sektoren seerligt vae-
ret ramt af en afmatning pa det tyske marked. Selvom starre og
starre dele af produktionen er flyttet til Kina, salges stgrstedelen
af de mebler, der produceres, stadig i Europa. Det skaber ifglge
sektoreksperter en tilskyndelse til at beholde arbejdspladser i re-
gionen tet pd aftagermarkedet.

Der har traditionelt veeret mange ufaglaerte ansat inden for bran-
chen. I takt med at produktionen er outsourcet til udlandet, star

mange af disse i dag uden arbejde. De arbejdspladser, som er til-
bage i regionen, er primaert inden for administration, udvikling og
salg. Savel virksomhedsrepraesentanter som sektoreksperter pe-
ger pa, at markedet for mgbel- og beklaedningssektoren er meget
falsomt. Det er derfor vigtigt hurtigt at kunne omstille sig i for-
hold til nye forretningsomrader. Som eksempel har mgbeltekstil-
virksomheden Gabriel A/S, som i 160 ar har haft hovedsade i
Aalborg, i dag et steerkt fokus pd forretningsudvikling og innova-
tion. Virksomheden er bl.a. ved at udvikle nye anvendelsesmu-
ligheder for magbeltekstiler, f.eks. i forbindelse med lydisolering.

1.4 ARBEJDSKRAFT- 0OG
KOMPETENCEBEHOV

Registerbaserede fremskrivninger af mgbel- og bekladningssektorens arbejdskraftbehov peger pa, at sekto-
ren vil g fra 7.029 ansatte i 2011 til 6.693 ansatte i 2016, hvilket er et fald pa 4,8%. Som det fremgar af figur
1, vil faldet i antallet af ansatte primaert ske inden for de stetteerhverv, der daekker over de mange forhandlere

inden for mgbel og beklaedning.

Figur 1 Arbejdskraftbehovet inden for mabel- og bekladningssektoren i Nordjylland (antal ansatte)
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Kilde: Oxford Research og Center for Regional- og Oplevelsesindustriforskning 2010
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Mgbel- og bekleedningssektoren er blandt de sektorer, der ifglge
de registerbaserede fremskrivninger vil have det stgrste pro-
centvise fald i antallet af ansatte i lgbet af de kommende fem ar.

Kun inden for energi- og miljgbranchen samt fgdevarebranchen
vil der indtil 2016 ske et stgrre fald i antallet af ansatte.

Tabel 1: Andring i arbejdskraftbehovet i Region Nordjylland fordelt pa sektorer

Fedevarer og stetteerhverv

Magbel, beklzedning og statteerhverv
Kultur, turisme og event
Oplevelsesindustri

IKT

Energi og miljg og stetteerhverv
Transport og stetteerhverv

Byggeri og statteerhverv
Metalindustri

Sundhedsvaesen, sundhedsteknologi og medico
Finans, forsikring og videnservice
Handel og forretningsservice i gvrigt
@vrig produktion

Uddannelse

Pleje og omsorg

Offentlig administration og organisationer

39.550 34.398 -13,0%
7.029 6.693 -4,8%
9.202 9.394 2,1%
5414 5.443 0,5%
5.637 5.971 5,9%
6.464 6.102 -5,6%
17.651 17.787 0,8%
38.001 38.447 1.2%
2.087 2.033 -2,6%
25.447 26.259 3,2%
9.334 9.432 1,0%
19.679 20.153 2,4%
7.935 7.588 -4,4%
22.326 21.249 -4,8%
30.935 29.866 -3,5%
17.113 16.952 -0,9%

Kilde: Center for Regional- og Turismeforskning 2010/ Oxford Research 2010

Den gennemfarte spagrgeskemaundersggelse, hvor 800 af regio-
nens virksomheder blandt andet blev spurgt ind til deres forvent-
ninger til vaekst, bekraefter de registerbaserede fremskrivningers
billede af branchens fremtidige arbejdskraftbehov. Stagrstedelen
af virksomhederne inden for mgbel- og beklaedningssektoren er
skeptiske i forhold til spgrgsmalet om vakst. Hele 37,1% forven-
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ter ikke, at de vil vaekste i antallet af ansatte i lgbet af de naeste
fem ar. Heraf mener 7,1%, at de vil veere faerre om fem ar. Kun
32,9% vurderer, at de i hgj eller nogen grad vil fa brug for at an-
seette flere medarbejdere. Til sammenligning svarer 44% af alle
de adspurgte virksomheder i undersggelsen, at de i hgj eller no-
gen grad forventer medarbejdervaekst.



Figur 2 | hvor hgj grad forventer din virksomhed at vakste i antal ansatte frem til 2016?
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Kilde: Oxford Research 2011

Vaekst vil primaert ske inden for regionen

Sterstedelen af de adspurgte virksomheder inden for mgbel- og
beklaedningsbranchen forventer, at de primaert vil vaekste inden
for Region Nordjylland — safremt de vaekster. Der er dog ogsa en
relativ stor andel af virksomhederne (7,5%), der endnu ikke ved,
hvor de primaert vil vaekste. (‘ved ikke" er ikke visti diagrammet).

| mindre grad

Slet ikke, vi forventer at Slet ikke, vi forventer at
vaere det samme antal  veaere faerre ansatte end
som i dag i dag

Som det fremgar af figur 3, forventer kun ganske fa virksomhe-
der — 2,9% at veekste uden for Europa. Dette hanger formentlig
sammen med, at mgbel- og beklaedningsbranchens primaere af-
tagermarked er Europa, hvilket gor det relevant at vaekste her.

Figur 3 Hvis din virksomhed vakster inden for fem ar, hvor forventer du primaert, at det vil ske?
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Kilde: Oxford Research 2011

| Vesteuropa
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1.4.1 KOMPETENCEBEHOVET

Savel virksomhedsrepraesentanter som sektoreksperter er enige om, at der i takt med udflytningen af produk-
tionsarbejdspladser til udlandet bliver behov for feerre ufaglaerte inden for branchen. Som naevnt ligger star-
stedelen af de arbejdspladser, som er tilbage i regionen, primart inden for administration, udvikling og salg.

Der er dog ogsa stadig produktionsarbejdspladser i regionen,
f.eks. har mgbelvirksomheden Dolle A/S bibeholdt den sidste fase
af produktionen i Region Nordjylland. Tendensen gar imidlertid
mod, at den meget rutinepraegede produktion enten flytter ud el-
ler overtages af maskiner. Der vil derfor primart veere behov for
fagleerte mabelpolstrere, snedkere og temrer til at tage sig af den
produktion, som forbliver i regionen. Virksomhedernes fokus pa

produkt- og forretningsudvikling betyder, at sektoren i stigende
grad vil fa behov for at ansaette kandidater uddannet inden for
organisation, strategi og forretning samt kreative medarbejdere,
f.eks. kandidater fra designskolen i Kolding, arkitekter og indu-
strielle designere. En HR-chef fra en mgbelvirksomhed i Region
Nordjylland forklarer her, hvilke medarbejdere hendes virksom-
hed far behov for i de kommende fem ar:

"De medarbejdere, der vil blive rekrutteret, vil som minimum sKul-
le have en mellemlang uddannelse. Det vil veere medarbejdere,
som kan bidrage til virksomhedens forretningsudvikling bade i for-
hold til at skabe idéer og fare dem ud i livet. Der vil saledes bade
blive behov for kreative medarbejdere som industrielle designere
og arkitekter og for kandidater uddannet inden for organisation,

strategi og forretning.”

HR-chef, mellemstor mabelvirksomhed i Region Nordjylland

Ifalge sektoreksperter har danske medarbejdere en force i forhold
til den kreative proces, idet de ofte er meget visionaere og har
en god forestillingsevne. De mener derfor, at mange nordjyske
mgbelvirksomheder vil satse pa& at holde den kreative proces i
Nordjylland.

Da branchen har veret hardt ramt af den gkonomiske krise, pe-
ger flere virksomhedsrepraesentanter pa ngdvendigheden af, at
medarbejderne har forretningsforstaelse og kan teenke strate-
gisk. Endvidere peger sektoreksperter pa ngdvendigheden af, at
regionens mgbel- og bekladningsvirksomheder bliver bedre til

at markedsfere sig, sa de kan klare sig i den harde nationale og
internationale konkurrence. Det fremhaves, at der i fremtiden vil
ske en polarisering af sektoren i forhold til de virksomheder, som
har medvind og dem, der sakker bagud.

I interviewene med virksomheder fremhaeves endvidere betyd-
ningen af, at medarbejderne er fleksible og kan omstille sig i
forhold til nye forretningsomrader. En virksomhedsrepraesentant
forklarer, at han i forbindelse med ansaettelser veegter fleksibilitet
hgjere end faglighed:

"Hvis jeg skal vaelge mellem to til en ansettelse, hvor den ene er
en rigtig dygtig handverker, men ikke sa fleksibel, tager jeg helle-
re én, der virker fleksibel, men som skal laeres op I det, vi laver.”

Underdirektar, mindre mgbelvirksomhed i Region Nordjylland
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Ser vi pd, hvilke medarbejderkompetencer, som flest af de ad- ogsa fleksibilitet, serviceorientering og forretningsforstaelse ef-
spurgte virksomheder inden for branchen efterspagrger, er det da  terfulgt af kreativitet og evnen til selvledelse.

Figur 4 Hvilke medarbejderkompetencer efterspgrger din virksomhed frem til 20167

Fleksibilitet 78,6 12,9
Serviceorientering/serviceminded 61,4 25,7
Forretningsforstaelse 57,1 28,6 ‘
Kreativitet og evnen til at vaere innovativ 44,3 31,4 ‘
Selvledelse 37,1 31,4

Teamwork 25,7 37,1 ‘

Evnen til at indga og aktivt bruge faglige og

forretningsmassige netvaerk 2l o8 ‘
@konomiske kompetencer 11,4 42,9
IKT brugerniveau 14,3 38,6 ‘
Tvarfaglighed og kendskab til flere brancher SIIPZ ‘ 20 ‘
Sprog og interkulturel forstaelse 12,9 31,4
Viden om sundhed, miljg og klima 4,3 25,7

IKT ekspert/udviklerniveau 2}9 20

Juridiske kompetencer 29 18,6 | | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. | hgj grad I nogen grad

Kilde: Oxford Research 2011

Sektorens behov for at vaere innovativ og kunne klare sigi forhold som nogle af de vigtigste pa ledelsesniveau. Sektoreksperter
til den nationale og internationale konkurrence afspejler sig des-  bekrzefter betydningen af netvearksorienterede samarbejder i
uden i de ledelseskompetencer, som virksomhederne inden for  forhold til at skabe innovation og forretningsudvikling inden for
branchen efterspgrger. Her betragtes kompetencer som evnen  branchen.

til skabe netvaerk, gkonomiske kompetencer og entreprengrskab
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Figur 5 Hvilke kompetencer pa ledelsesniveau eftersparger din virksomhed frem til 2016?
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Kilde: Oxford Research 2011

Kompetenceudvikling og efteruddannelse De virksomheder, som arbejder mere strategisk med kompeten-
Det er pa baggrund af de interviewede virksomheder inden for  ceudvikling, efteruddanner deres medarbejdere i forhold til salg,
branchen ikke muligt at tegne noget ensartet billede af virksom-  produktion og indkegb inden for nye forretningsomrader. Endvi-
hedernes tilgang til kompetenceudvikling og efteruddannelse. dere har enkelte virksomheder fokus pa forretningsforstdelse i
Nogle arbejder meget systematisk med kompetenceudvikling, kompetenceudviklingen af deres medarbejdere. Sterstedelen af
mens andre indrgmmer, at deltagelsen pa kurser afheenger af, de kurser, som virksomhedernes medarbejdere deltager i, er ud-
hvilke kurser der bliver gjort reklame for. budt af private kursusudbydere.
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1.5 KOMPETENCEMASSIGE
UDFORDRINGER

De seneste ars gkonomiske krise har betydet, at der er blevet afskediget en del, szerligt ufagleerte med erfaring
inden for sektoren. De virksomheder, som stadig ansatter ufagleerte, oplever derfor ikke nogen udfordringer
med at rekruttere medarbejdere. De er tveertimod ved at drukne i ansggninger.

De virksomheder, som kan opleve nogle kompetencemaessige
udfordringer, er enten meget specialiserede virksomheder og/el-
ler de virksomheder, som satser pa udvikling af nye forretnings-
omrader, hvilket kraever hgjtuddannede medarbejdere inden for
organisation, salg og indkgb samt de mere kreative fag inden for
design og arkitektur. Der er ingen af de interviewede virksomhe-
der, som indtil nu har haft sveert ved at skaffe de kompetencer,
som de havde brug for. | de meget udviklingstunge virksomheder

har det imidlertid varet ngdvendigt at finde nogle af de kvalifice-

rede medarbejdere uden for Region Nordjylland. Endvidere har
det i et enkelt tilfelde veeret nadvendigt at ansaette en medarbej-
der, som er bosat i Kgbenhavn, for at f& en specialiststilling be-
sat. Vedkommende pendler to gange om ugen til Aalborg, mens
resten af arbejdsugen tilbringes i Kgbenhavn.

| den foglgende boks opsummeres de vasentligste kompetence-
maessige udfordringer for mgbel- og bekladningssektoren i Re-
gion Nordjylland.

M@BEL- OG BEKLADNINGS-
SEKTORENS VASENTLIGSTE
KOMPETENCEMASSIGE UD-
HOINDININETRX

En vaesentlig kompetencemaessig udfordring er, hvordan man far beskaef-
tiget og omskolet de mange ufaglaerte medarbejdere, som de senere ar
har mistet deres job pga. en stigende outsourcing af produktionsarbejds-
pladser inden for branchen.

Den harde internationale konkurrence skaber en udfordring i forhold til
medarbejdernes kompetencer, nar det gelder forretningsforstaelse og

evnen til at veere innovativ.

Iseer blandt specialiserede mgbelvirksomheder og/eller de virksomheder,
som satser pa udvikling af nye forretningsomrader, kan det vaere en ud-
fordring at rekruttere kreative medarbejdere inden for regionen.
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