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FREMKOM — NY ANALYSE AF
FREMTIDENS KOMPETENCEBEHOV

Fokus pa fremtidens kompetencebehov er afgerende for den fremtidige
udvikling og vaekst i Nordjylland. Derfor er det er med stor glade, at vi
praesenterer resultaterne af den nye FremKom 2-analyse. Den farste blev
offentliggjort forste gang i 2008, hvor den gav et billede af det fremtidige
kompetencebehov for halvdelen af den nordjyske arbejdsstyrke. FremKom 2
gar skridtet videre og giver et billede af fremtidens kompetencebehov for
ledere og medarbejdere i hele Region Nordjylland.

For at give et godt bud pa, hvilke kompetencer, der bliver centrale inden for
eksempelvis fedevareomrddet, byggeri og offentlig forvaltning har vi med
hjelp fra et konsulentfirma vearet rundt i hele Nordjylland for at tale med le-
dere og eksperter i bade private virksomheder og offentlige organisationer.

Resultatet er spaendende laesning, som giver stof til eftertanke og gode input
til bade de, der udbyder og eftersparger kompetenceudvikling. Interessant er
det isaer at se, hvorledes der pa tveaers af brancher og sektorer i stadig stigen-
de grad eftersparges bade staerke faglige og sterke personlige kompetencer.

Der er stor opbakning omkring FremKom i Nordjylland, hvor strategiske ak-

terer inden for erhvervs-, uddannelses og beskaftigelsesomradet har samar-
bejdet omkring at fa realiseret FremKom 2-analysen. Det er med til at skabe
en sammenhangende indsats, hvor vi samarbejder omkring at lese de udfor-
dringer, som vi har i Nordjylland.

Med FremKom 2-analysen er der skabt et godt grundlag for en debat om
Nordjyllands udfordringer i forhold til at sikre, at arbejdsstyrken ogsa har
de rette kompetencer om fem dr. Derneest ogsa en diskussion af, hvordan vi
sammen og hver for sig kan handle pa den nye viden, som vi har fdet.

FremKom 2-analysens resultater kan frit hentes pa FremKom’s hjemmeside
www.fremkom.dk.

Ulla Astman /" Erik H. Andersen
Formand R Formand
Vakstforum Nordjylland ’ o Det Regionale Beskaftigelsesrad
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1.1

INDLEDNING

| denne publikation szettes fokus pa det fremtidige arbejdskraft- og kompetencebehov inden for kultur-, tu-
risme- og eventsektoren i Nordjylland. Publikationen er del af en sterre analyse under det sakaldte FremKom
2-projekt, hvis formal er at afdekke, hvad der vil vaere fremtidens kompetencebehov fem ar frem i tiden i

Region Nordjylland.

FremKom 2-projektet er en viderefgrelse af FremKom 1, der blev
gennemfart i 2007-2008, og som ogsa satte fokus pa fremtidens
kompetenceudfordringer i Region Nordjylland. Hvor FremKom 1-
projektet afdaekkede virksomhedernes kompetencebehov indenfor
seks udvalgte erhvervsklynger, der tilsammen omfattede 50% af det
nordjyske arbejdsmarked afdaekker Fremkom 2 det samlede nord-
jyske arbejdsmarked fordelt pa 16 sektorer'. Projektet har sdledes
bade undersggt tendenser og udfordringer pa tvaers af sektorer og
samtidigt set pa, hvilke specifikke arbejdskraft- og kompetencemaes-
sige udfordringer de enkelte sektorer star overfor.

Udover at have fokus pd regionens forskellige sektorer har der i
FremKom 2-projektet ogsa vaeret fokus pa at afdekke arbejdskraft-
og kompetencebehovet inden for regionens fire forskellige arbejds-
kraftoplande: Aalborg, Thy-Mors, Himmerland og Vendsyssel. Ar-
bejdskraftoplandene er defineret ved at vaere klynger af kommuner,
der har en stor gensidig udveksling af arbejdskraft.

Projektet er derfor ogsd mundet ud i flere rapporter. Dels en hoved-
rapport, der gar pa tveers af sektorer og oplande, og dels en raekke
kortere oplands- og sektorrapporter, der gennemgar hovedkonklu-
sioner i relation til de enkelte sektorer og oplande. Alle rapporter kan
frit downloades pa FremKom’s hjemmeside www.fremkom.dk.

Selve dataindsamlingen savel som udarbejdelsen af rapporter er
blevet udfert af Oxford Research A/S i teet samarbejde med Region
Nordjylland. Ligeledes har FremKom 2-projektets falge- og styre-
gruppe, der bestar af de veesentligste erhvervspolitiske og uddannel-
ses- og beskaftigelsesaktarer i regionen, lgbende vaeret inddraget i
analyseprocessen i forhold til at udstikke projektets retning, udvaelge
og tilpasse metoder samt facilitere kontakter til relevante virksomhe-
der og eksperter til interview, fokusgrupper og workshop.

KULTUR-, TURISME- OG EVENTSEKTOREN ER
DEFINERET SOM HOTEL- OG RESTAURATIONS-
VIRKSOMHEDER SAMT VIRKSOMHEDER OG
INSTITUTIONER, DER BESKAFTIGER SIG MED
KULTUR OG FORLYSTELSER.

Rapporterne i FremKom 2-projektet bygger pa et omfat-

tende analysearbejde, hvor der har varet indsamlet

data via fglgende metoder:

Registerbaserede fremskrivninger af udbud og efter-

spergsel efter arbejdskraft i regionen fordelt pa sek-

torer og oplande.

Kvalitative interview med brancheeksperter inden for
de 16 sektorer.

Spergeskemaundersggelse til virksomheder og offent-
lige arbejdsgivere i hele regionen.

Kvalitative interview med 60 virksomheder fordelt pa

de 16 brancher og de fire oplande.

Afsluttende workshop, hvor eksperter og interessenter
har kommenteret hovedkonklusioner og anbefalinger.

" Ud af de i alt 16 sektorer arbejdsmarkedet er blevet opdelt i, er der blevet udarbejdet rapporter for de 15 sektorer. Der er ikke blevet udarbejdet en sek-
torrapport for ‘@vrig produktion’, da dette reelt set ikke er en sektor, men en restgruppe af mindre og meget forskelligartede produktionssektorer, der ikke

passer ind under de andre sektorer.
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1.2 OPSUMMERING

Kort opsummeret viser sektorrapporten for den nordjyske kultur-, turisme- og eventsektoren fglgende:

. Med lidt over 9.000 ansatte (i 2011) hgrer turisme, kultur og event rent beskaeftigelsesmaessigt til blandt de mellemstore sektorer

i Nordjylland.

. Registerbaserede fremskrivninger peger pa en moderat vaekst pa lidt over 2% i beskaeftigelsen inden for kultur-, turisme og event-
sektoren i Nordjylland frem mod 2016. Virksomhederne i sektoren er dog blandt de mindst optimistiske i Nordjylland, hvad angar

forventningerne til medarbejdervaekst de kommende fem ar.

*  Virksomhedernes begraensede vakstforventninger inden for kultur-, turisme og eventsektoren skyldes formentligt, at mange af de nord-
jyske virksomheder stadig maerker finanskrisen, hvor mange kunder er blevet meget prisfokuserede samtidigt med, at den interna-

tionale konkurrence fra billigere og mere eksotiske destinationer er gget.

. Eksperter papeger dog, at Nordjylland har et stort potentiale relateret til turisme, da regionen udbuds- og produktmaessigt star
steerkt. Regionen har for eksempel mange enestdende naturomrader og gode strande. Turismesektoren er desuden en strategisk vigtig

sektor for regionen, da den har et stort potentiale som jobskaber i udkantsomrader.

*  Generelt forventer virksomhederne szerligt at ville eftersparge de mere personlige kompetencer som fleksibilitet, serviceorientering
og forretningsforstadelse. Netop fordi kultur-, turisme og eventsektoren er en servicesektor, hvor den personlige kontakt til kunderne
er hyppig og afgerende for kundernes oplevelse af kvalitet, er det at veere serviceminded ofte en kompetence, der vaegtes hgjere end
medarbejdernes faglige og tekniske faerdigheder. Fra interviewene med kultur-, turisme- og eventvirksomhederne i regionen fremgar det

ligeledes, at kompetencer relateret til kvalitetsbevidsthed og aestetik ogsa spiller en stigende rolle.

* Inden for restaurationssektoren har nogle eksperter og virksomheder desuden nzevnt, at de forventer, at der vil blive mangel pa fag-
laerte kokke og tjenere. Allerede i dag kan det vaere en udfordring at fa fat pa kokke og tjener — seerligt de dygtige og kreative kokke

er der rift om.

. Eksperter peger desuden pa, at sektoren i hgj grad vil fa behov for ledere, der mestrer moderne ledelsesteknikker. Szerligt hotel- og
restaurationssektoren har vaeret praeget af ‘kaeft, trit og retning’, men unge medarbejdere gider ikke arbejde under denne ledelsesform
lengere. Derfor skal ledere i fremtiden vaere meget bedre til coache og motivere deres medarbejdere samt skabe teamfglelse og ar-

bejdsglaede pa arbejdspladsen.
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1.3 KULTUR, TURISME-
OG EVENTSEKTOREN I NORD-

JYLLAND

Med lidt over 9.000 ansatte (i 2011) harer turisme, kultur og event rent beskaftigelsesmassigt til blandt de
mellemstore sektorer i Nordjylland. Sammenlignet med resten af Danmark udger sektorens bruttofortjeneste
dog en vasentligt sterre andel af den nordjyske gkonomi og kan saledes siges at udgere en regional erhvervs-

maessig specialisering?.

Inden for den nordjyske kultur-, turisme- og eventsektor er det
de traditionelle turismeerhverv som hoteller, feriecentre, restau-
ranter og cafeer, som bade har den stgrste omsatning og be-
skeeftiger flest medarbejdere. De mere kunst- og eventpraegede
aktiviteter som musik, kongresser og udstillinger udger saledes
stadigvaek kun en meget lille del af samlede beskaeftigelse inden
for sektoren?.

Kultur-, turisme- og eventsektoren har varet en sektor, der bade
i Danmark og i Nordjylland har oplevet relativt hgje vaekstrater
siden midt 90’erne. Vaksten har dog med undtagelse af hoved-
stadsomradet som oftest vaeret drevet af gget indenlandsk efter-
spargsel. Samtidigt har sektoren oplevet et meget markant fald i
omsetningen i forbindelse med finanskrisen. Sektoren er dog sa
smat ved at komme oven pa igen, men generelt er de nordjyske
kultur-, turisme- og eventvirksomheder blandt de mere skeptiske
i regionen, hvad angar forventninger til fremtidig vaekst. Dette
skyldes bl.a., at virksomhederne marker den stigende interna-
tionale konkurrence fra billigere og mere eksotiske destinationer,
samt at mange kunder som et resultat af krisen er begyndt at
forlange mere for faerre penge.

De interviewede turismeeksperter mener dog, at Nordjylland har
et stort potentiale relateret til turisme, da regionen udbuds- og
produktmaessigt star staerkt. Regionen har for eksempel mange
enestdende naturomrader og gode strande. Herudover er der et
varieret udbud af hoteller, restauranter, cafeer, kroer m.v. i den
dyre savel som i den prisbevidste ende. Ligeledes er der gode
forbindelser til regionen fra bl.a. Norge, Sverige og Kegbenhavn,
og der kommer allerede i dag mange rejsende til regionen. En
klar udfordring er dog at fa flere af de rejsende til at blive i re-
gionen og opfatte den som et egentligt turistmal og ikke bare
en transitregion. Turismesektoren er desuden en strategisk vig-
tig sektor for regionen, da den har et stort potentiale som job-

skaber i udkantsomrdder. Herudover er det en sektor, som o0gsa
i fremtiden vil f& brug for ufaglaert arbejdskraft. Samarbejdet om
at markedsfgre regionen samt om at udvikle nye og innovative
turismeprodukter, der kan tiltraekke flere turister til regionen, bar
derfor styrkes.

Strukturelt oplever sektoren en stigende konsolidering, hvor
store og ofte internationale kaeder inden for fastfood, cafeer og
hoteller vinder markedsandele. Sektoren er dog stadigt domine-
ret af de helt sma virksomheder. En anden tydelig tendens er
brugen af IKT, herunder isaer onlinelgsninger, der i lgbet af de
seneste ar har forandret sektoren betydeligt. Kunder kan i dag
selv booke fly, hotel og restauranter over nettet, ligesom de kan
leese anmeldelser og vurderinger af steder og seveerdigheder fra
andre turister.

Sidst men ikke mindst oplever kultur-, turisme-, og eventvirksom-
hederne, at kunderne i stigende grad gnsker individualiserede op-
levelser. Nogle kundesegmenter er ogsa sd smat begyndt at ef-
terspgrge produkter og services med en klar sundhedsmeessig og
miljgmaessig profil ligesom gourmetoplevelser og ‘local produce’
efterspagrges af flere og flere kunder. Virksomhederne oplever
derfor i stigende grad, at de skal kunne tilbyde mere nuancerede
og differentierede produkter og services for at kunne tiltraekke
kunder, samtidig med at prisen stadig er et vigtigt konkurrence-
parameter for de fleste.

2Kilde: Kompetenceudfordringer | Nordjylland: Oplevelseserhvervene, Region Nordjylland 2008
*Kilde: Kompetenceudfordringer | Nordjylland: Oplevelseserhvervene, Region Nordjylland 2008
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1.4 ARBEJDSKRAFT- OG
KOMPETENCEBEHOV

Registerbaserede fremskrivninger peger pa en vakst pa lidt over 2% i beskaftigelsen inden for kultur-, tu-
risme og eventsektoren i Nordjylland frem mod 2016 (se figur 1 og 2). Sektoren er saledes blandt de 4-5 sek-
torer, der ifglge fremskrivninger rent beskaeftigelsesmaessigt vil vaekste mest i regionen de kommende fem ar.

Figur 1 Arbejdskraftbehovet inden for kultur, turisme og event i Nordjylland (antal ansatte)
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Kilde: Oxford Research og Center for Regional- og Turismeforskning 2010
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Beskaeftigelsesvaeksten inden for kultur-, turisme og events ma sammenligner med IKT-sektoren, der topper vakstlisten med be-
dog stadig siges at vaere forholdsvis moderat — saerligt hvis man  skeeftigelsesfremgang pa naesten 6% frem mod 2016 (se tabel 1)

Tabel 1: Andring i arbejdskraftbehovet i Region Nordjylland fordelt pa sektorer

Antal ansatte Antal efterspurgte S
ansatte 2016 Endrlng I procent =

Fedevarer og statteerhverv 39.550 34.398 -13,0%
Mgbel, bekleedning og stetteerhverv 7.029 6.693 -4,8%
Kultur, turisme og event 9.202 9.394 2,1%
Oplevelsesindustri 5.414 5.443 0,5%
IKT 5.637 5.971 5,9%
Energi og miljg og stetteerhverv 6.464 6.102 -5,6%
Transport og stetteerhverv 17.651 17.787 0,8%
Byggeri og statteerhverv 38.001 38.447 1,2%
Metalindustri 2.087 2.033 -2,6%
Sundhedsvasen, sundhedsteknologi og medico 25.447 26.259 3,2%
Finans, forsikring og videnservice 9.334 9.432 1,0%
Handel og forretningsservice i gvrigt 19.679 20.153 2,4%
@vrig produktion 7.935 7.588 -4,4%
Uddannelse 22.326 21.249 -4,8%
Pleje og omsorg 30.935 29.866 -3,5%
Offentlig administration og organisationer 17.113 16.952 -0,9%

Kilde: Center for Regional- og Turismeforskning 2010 og Oxford Research 2010

Ser vi pa kultur-, turisme- og eventvirksomhedernes egne for- virksomhederne forventer i nogen eller hgj grad at skulle ansaette
ventninger til veekst i antal ansatte, er billedet noget delt og flere medarbejdere frem til 2016. Virksomhederne i kultur-, tu-
farvet af en vis pessimisme. 38,5% svarer sdledes, at de kun i  risme- og eventsektoren er sdledes sammen med mgbel- og be-
mindre grad forventer vakst i antallet af ansatte, mens 24,6%  kladningsindustrien blandt de mindst optimistiske i Nordjylland,
regner med status quo og 1,5% med et fald. Kun omkring 34% af hvad angar forventningerne til medarbejdervaekst.
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Figur 2 | hvor hgj grad forventer din virksomhed at vakste i antal ansatte frem til 2016?
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Kilde: Oxford Research 2011

Som tidligere naevnt skyldes de meget begransede vakstfor-
ventninger inden for kultur-, turisme- og eventsektoren forment-
lig, at mange af de nordjyske virksomheder maerker finanskrisen,
hvor mange kunder er blevet meget prisfokuserede, samtidig
med at den internationale konkurrence fra billigere og mere ek-
sotiske destinationer er gget.

Vakst vil primaert ske inden for regionen pa trods
af stigende internationalisering

Kultur-, turisme og eventsektoren er typisk meget afhzengig af
lokalisering og beliggenhed, og dens produkter og services knyt-

| mindre grad

38,5

Slet ikke, vi forventer at Slet ikke, vi forventer at
vaere det samme antal vaere faerre ansatte end
som i dag i dag

ter sig derfor til specifikke steder, hvorfor sektoren af natur er
meget stedbunden og kun kan outsource fa funktioner relateret til
administration og andre ‘back-office’ funktioner som hjemmeside
og it-systemer. Virksomhederne inden for sektoren forventer i
forlengelse af dette da ogsa i hegj grad primaert at ville vaekste
inden for Region Nordjylland, safremt de vaekster de kommende
fem ar (se figur 3).

Figur 3 Hvis din virksomhed vakster inden for fem ar, hvor forventer du primaert, at det vil ske?
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Kilde: Oxford Research 2011

Omkring 17% af virksomhederne forventer, at de primaert vil vaekste
uden for regionen. Denne gruppe virksomheder udgeres formentlig

| Vesteuropa

| @steuropa Uden for Europa

af sterre nationale og internationale hotel og restaurationskaeder, for
hvem Nordjylland kun er et forholdsvist lille og begraenset marked.
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1.4.1 KOMPET

ENCEBEHOVET

Kultur-, turisme og eventsektoren adskiller sig fra mange andre sektorer i Nordjylland ved at beskaeftige mange
ufaglaerte. Selvom tendensen ogsa her gar i mod en sterre efterspargsel efter uddannet arbejdskraft, herunder
bl.a. fagleerte kokke og tjenere, forventer virksomhederne inden for sektoren stadig at have et markant behov

for ufagleert arbejdskraft i fremtiden.

Konsolideringen af sektoren, hvor de store nationale og interna-
tionale kaeder vokser betyder dog, at sektoren i stigende grad
efterspgrger uddannet personale inden for gkonomi, administra-
tion, HR og marketing. Disse arbejdspladser skabes dog langt fra
altid i Nordjylland, men ofte i Kgbenhavn, Aarhus eller i udlandet,
hvor de store hotel- og restaurationskaeder har hovedkontorer.

Efterspargslen efter kompetencer pa medarbejderniveau inden
for turisme ligner overordnet set efterspergslen blandt de nordjy-
ske virksomheder generelt. Det er sdledes de personlige kompe-
tencer som fleksibilitet, serviceorientering og forretningsforsta-
else, flest virksomheder eftersparger (se figur 4).

Figur 4 Hvilke medarbejderkompetencer eftersparger din virksomhed frem til 2016?
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Kilde: Oxford Research 2011
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De personlige kompetencer, herunder serlig servicemindedhed,
blev 0gsa allerede fremhavet af turismevirksomhederne i analy-
sen i FremKom 1. Netop fordi kultur-, turisme og eventsektoren
er en servicesektor, hvor den personlige kontakt til kunderne er

hyppig og afgerende for kundernes oplevelse af kvalitet, er det

at vaere serviceminded ofte en kompetence, der er vigtigere end
medarbejdernes faglige og tekniske feerdigheder:

"Det er vigtigt, at det er mennesker, der kan kommunikere, vare
indlevende og vaere servicemindede. Det smitter for eksempel
ogsa af pa de handvarkere, vi ansatter. Det er vigtigt, at de ogsa
kan det med service, da de gar op ad gaesterne hele tiden. Derfor
er service kodeordet for os hele vejen rundt. Og det er de med-
arbejdere, der ikke er servicemindede og ikke kan med gesterne,
der ryger forst — sa kan de vaere nok sa dygtige til det faglige.

Saddan er det bare”.

Direkter, feriecenter i Region Nordjylland

Ved servicemindedhed forstas typisk, at man skal veere smilende,
udadvendt, imgdekommende og vise overskud, samt at man er
god til at kommunikere og forstd kundernes behov. En del virk-
somheder synes, at alt for mange unge i dag mangler dette, og
efterlyser, at man fra uddannelsesinstitutionernes side, far sat
mere fokus pa at ggre unge opmaerksomme pa, hvad det vil sige
at arbejde i et servicefag som turisme.

Fra interviewene med kultur-, turisme- og eventvirksomhederne
i regionen fremgar det ligeledes, at kompetencer relateret til kva-
litetsbevidsthed og aestetik ogsa spiller en stigende rolle. Kvalitet
er et vidt begreb, der kan dekke over mange ting. Netop derfor
er det vigtigt, at medarbejderne er bevidste om, hvad kvalitet er
i forhold til den specifikke service eller det produkt, de arbejder
med samt hvilke kvalitetsparametre, forskellige kundegrupper
gar efter. Behovet for kompetencer inden for sprog og interkultu-
rel forstaelse ser derimod ikke ud til at fylde meget i den nordjy-

12| KULTUR, TURISME OG EVENT

ske kultur-, turisme- og eventsektor. Dette burde dog formentlig
vare noget, virksomhederne havde mere opmarksomhed pd, da
internationaleturister fra lande uden for Danmark trods alt spiller
en veaesentlig rolle for sektoren samtidig med, at vaekstpotentialet
isaer ligger i at fa tiltrukket flere udenlandske geester til regionen.

P& ledelsesniveau er det sarligt dybdegdende branchespecifik
viden, gkonomiske og finansielle kompetencer samt evne til at
skabe netvaerk, alliancer og samarbejder, der vil blive efterspurgt
af de nordjyske kultur-, turisme- og eventvirksomheder. At evnen
til at skabe netvaerk, alliancer og samarbejder ligger hgjt pa listen
passer godt med, at flere eksperter netop har understreget, at
nye kultur- og turistprodukter i stigende grad opstar i samarbejde
med aktgrer inden for andre brancher som fadevarer, IKT og op-
levelseserhverv. Evnen til at netvaerke, teenke pa tvaers og sam-
arbejde blev ogsa fremhavet som en af de vigtigste fremtidige
kompetencer for turisme- (og oplevelses-) sektoren i FremKom 1.



Figur 5 Hvilke kompetencer pa ledelsesniveau eftersparger din virksomhed frem til 2016?
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Eksperter og virksomheder peger desuden pa, at sektoren i hgj
grad vil fa behov for ledere, der mestrer moderne og ‘blgde’ le-
delsesteknikker. Szerligt hotel- og restaurationssektoren har vee-
ret praeget af 'keeft, trit og retning’, men unge medarbejdere gider
ikke arbejde under denne ledelsesform laengere. Derfor skal le-
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dere i fremtiden veere meget bedre til coache og motivere deres
medarbejdere samt at skabe teamfglelse pa arbejdspladsen. Her-
udover er det vigtigt, at der er en god tone mellem medarbej-
derne, da stemningen mellem medarbejderne ofte vil smitte af pa
geesternes oplevelse af stedet:

“Ledelsesmeessigt har vi brug for flere blade folk. Det skal vere
mennesker, der er det gode eksempel. Kvalifikationerne har der-
med aendret sig over tid, og her skal lederen ikke laeengere veere
konfliktskabende. Den and og tone, vi har imellem hinanden, er jo

ogsd den, som gasterne oplever.

Derfor er det vigtigt, at folk kan

med hinanden, og derfor skal lederen ga forrest. De skal evne at

omgas alle, ellers gar det ikke.”

Direktar, feriecenter i Region Nordjylland
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Kompetenceudvikling og efteruddannelse

Virksomhedsinterviewene viser, at virksomhederne inden for kultur,
turisme og event er gode til at tilbyde deres medarbejdere kompeten-
ceudvikling og efteruddannelse. Interviewene er dog alle gennemfart
med lidt stgrre virksomheder, og tidligere undersggelser har vist, at
serligt de mindre virksomheder inden for turismesektoren i meget be-
granset grad har fokus pa kompetenceudvikling og efteruddannelse?.
Billedet af en nordjysk kultur-, turisme- og eventsektor som systema-

tisk efteruddanner medarbejderne er derfor nok ikke helt reelt.

De typer af efteruddannelse, som de interviewede virksomheder ty-

pisk eftersparger og i hgj grad ogsa forventer at eftersparge de kom-
mende ar, er grundleeggende kurser inden for salg, gkonomi og it.
Flere af virksomhederne har dog ogsa understreget, at de ogsa i sti-
gende grad tilbyder deres medarbejdere at komme pa kurser med
fokus pa personlig udvikling som et redskab til at gge motivationen,
modenhed og arbejdsglaeden hos medarbejderne.

*Se for eksempel: Comprehensive sectoral analysis of emerging competencies and economic activities in the European Union, Oxford Research for EU Kom-

missionen 2009.
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1.5 KOMPETENCEMASSIGE
UDFORDRINGER

Kort opsummeret tyder det pa, at den nordjyske kultur-, turisme og eventsektor vil opleve en moderat vaekst
i antallet af ansatte de kommende fem ar. Selvom tendensen ogsa her gar i mod en starre efterspargsel efter
uddannet arbejdskraft, adskiller sektoren sig fra mange af de andre nordjyske service- savel som produktions-
sektorer ved ogsa at forvente at have et markant behov for ufaglaert arbejdskraft i fremtiden.

Kultur-, turisme- og eventvirksomhederne er overordnet set til-
fredse med udbuddet af arbejdskraft i regionen og forventer ge-
nerelt ikke at fa problemer med at skaffe medarbejdere i de kom-
mende ar. Virksomhederne efterlyser dog, at unge bliver mere
servicemindede og bevidste om, hvad det vil sige at arbejde i en
sektor, som lever af at yde god service til sine kunder. Inden for
restaurationssektoren har nogle eksperter og virksomheder des-
uden naevnt, at de forventer, at der vil blive mangel pa faglaerte
kokke og tjenere. Allerede i dag kan det vaere en udfordring at fa
fat pa uddannede kokke og tjenere. Szerligt de dygtige og kreative
kokke er der rift om.

P& ledelsesniveau bliver den helt store udfordring for sektoren at
fa langt flere ledere, der mestrer moderne ledelsesteknikker. Saer-
ligt hotel- og restaurationssektoren har vaeret praeget af ‘keeft,
trit og retning’, men unge medarbejdere gider ikke arbejde under
denne ledelsesform leengere. Derfor skal ledere i fremtiden vaere
meget bedre til at coache og motivere deres medarbejdere samt
at skabe teamfglelse og arbejdsglaede blandt medarbejderne.

| den fglgende boks opsummeres de vaesentligste kompetence-
maessige udfordringer for kultur-, turisme- og event-sektoren i
Region Nordjylland.

KULTUR-, TURISME-OG
EVENT-SEKTORENS VASENT-
LIGSTE KOMPETENCEMAS-
SIGE UDFORDRINGER

De interviewede kultur-, turisme- og eventvirksomhederne er overordnet
set tilfredse med udbuddet af arbejdskraft i regionen og forventer gene-
relt ikke at fa problemer med at skaffe medarbejdere i de kommende ar.

Virksomhederne efterlyser dog, at unge bliver mere servicemindede og

bevidste om, hvad det vil sige at arbejde i en sektor, som lever af at yde

god service til sine kunder.

Inden for restaurationssektoren har nogle eksperter og virksomheder
desuden naevnt, at de forventer, at der vil blive mangel pa fagleerte kokke

og tjenere.

Pa ledelsesniveau bliver den helt store udfordring for sektoren at fa langt
flere ledere, der mestrer moderne ledelsesteknikker.
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