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FREMKOM — NY ANALYSE AF
FREMTIDENS KOMPETENCEBEHOV

Fokus pa fremtidens kompetencebehov er afgerende for den fremtidige
udvikling og vaekst i Nordjylland. Derfor er det er med stor glaede, at vi
praesenterer resultaterne af den nye FremKom 2-analyse. Den farste blev
offentliggjort forste gang i 2008, hvor den gav et billede af det fremtidige
‘ kompetencebehov for halvdelen af den nordjyske arbejdsstyrke. FremKom 2
gar skridtet videre og giver et billede af fremtidens kompetencebehov for
ledere og medarbejdere i hele Region Nordjylland.

For at give et godt bud pa, hvilke kompetencer, der bliver centrale inden for
eksempelvis fedevareomrddet, byggeri og offentlig forvaltning har vi med
hjelp fra et konsulentfirma vearet rundt i hele Nordjylland for at tale med le-
dere og eksperter i bade private virksomheder og offentlige organisationer.

Resultatet er spaendende laesning, som giver stof til eftertanke og gode input
til bade de, der udbyder og eftersparger kompetenceudvikling. Interessant er
det isaer at se, hvorledes der pa tveaers af brancher og sektorer i stadig stigen-
de grad eftersparges bade staerke faglige og sterke personlige kompetencer.

Der er stor opbakning omkring FremKom i Nordjylland, hvor strategiske ak-

terer inden for erhvervs-, uddannelses og beskaftigelsesomradet har samar-
bejdet omkring at fa realiseret FremKom 2-analysen. Det er med til at skabe
en sammenhangende indsats, hvor vi samarbejder omkring at lese de udfor-
dringer, som vi har i Nordjylland.

Med FremKom 2-analysen er der skabt et godt grundlag for en debat om
Nordjyllands udfordringer i forhold til at sikre, at arbejdsstyrken ogsa har
de rette kompetencer om fem dr. Derneaest ogsa en diskussion af, hvordan vi
sammen og hver for sig kan handle pa den nye viden, som vi har faet.

FremKom 2-analysens resultater kan frit hentes pa FremKom’s hjemmeside
www.fremkom.dk.

Ulla Astman 7™ Erik H. Andersen
Formand ram . Formand
| Vakstforum Nordjylland (8 3 Det Regionale Beskaftigelsesrad
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1.1

INDLEDNING

I denne publikation saettes fokus pa det fremtidige arbejdskraft- og kompetencebehov inden for sektoren for
handel og forretningsservice i Nordjylland. Publikationen er del af en sterre analyse under det sakaldte Frem-
Kom 2-projekt, hvis formal er at afdeekke, hvad der vil veere fremtidens kompetencebehov fem ar frem i tiden

i Region Nordjylland.

FremKom 2-projektet er en viderefgrelse af FremKom 1, der blev
gennemfart i 2007-2008, og som ogsa satte fokus pa fremtidens
kompetenceudfordringer i Region Nordjylland. Hvor FremKom
1-projektet afdaekkede virksomhedernes kompetencebehov inden for
seks udvalgte erhvervsklynger, der tilsammen omfattede 50% af det
nordjyske arbejdsmarked, afdeekker FremKom 2 det samlede nord-
jyske arbejdsmarked fordelt pa 16 sektorer'. Projektet har sdledes
bade undersggt tendenser og udfordringer pa tvaers af sektorer og
samtidigt set pa, hvilke specifikke arbejdskraft- og kompetencemaes-
sige udfordringer de enkelte sektorer star over for.

Ud over at have fokus pa regionens forskellige sektorer har der i
FremKom 2-projektet ogsa vaeret fokus pa at afdeekke arbejdskraft-
og kompetencebehovet inden for regionens fire forskellige arbejds-
kraftoplande: Aalborg, Thy-Mors, Himmerland og Vendsyssel. Ar-
bejdskraftoplandene er defineret ved at vaere klynger af kommuner,
der har en stor gensidig udveksling af arbejdskraft.

Projektet er derfor ogsa mundet ud i flere rapporter. Dels en hoved-
rapport, der gar pa tveers af sektorer og oplande, og dels en raekke
kortere oplands- og sektorrapporter, der gennemgar hovedkonklu-
sioner i relation til de enkelte sektorer og oplande. Alle rapporter kan
frit downloades pa www.fremkom.dk.

Selve dataindsamlingen savel som udarbejdelsen af rapporter er
blevet udfart af Oxford Research A/S i teet samarbejde med Region
Nordjylland. Ligeledes har FremKom 2-projektets falge- og styre-
gruppe, der bestar af de veesentligste erhvervspolitiske og uddannel-
ses- 0g beskaeftigelsesaktarer i regionen, Igbende vaeret inddraget |
analyseprocessen i forhold til at udstikke projektets retning, udveelge
og tilpasse metoder samt facilitere kontakter til relevante virksomhe-
der og eksperter til interview, fokusgrupper og workshop.

HANDELS- OG FORRETNINGSSERVICESEKTOREN
ER DEFINERET SOM VIRKSOMHEDER

INDEN FOR AGENTURHANDEL, ENGROS- OG
DETAILHANDEL, SAMT DIVERSE VIRKSOMHE-
DER BESKAFTIGET MED AT LEVERE SPECIALI-
SERET SERVICE, EKSEMPELVIS CALLCENTRE,
VAGT- OG SIKKERHEDSTJENESTER, FOTOKOPIE-
RING MV.

Rapporterne i FremKom 2-projektet bygger pa et omfat-
tende analysearbejde, hvor der har varet indsamlet
data via felgende metoder:

* Registerbaserede fremskrivninger af udbud og ef-

terspergsel efter arbejdskraft i regionen fordelt pa
sektorer og oplande.

Kvalitative interview med brancheeksperter inden for
de 16 sektorer.

Spergeskemaundersggelse til virksomheder og offent-
lige arbejdsgivere i hele regionen.

Kvalitative interview med 60 virksomheder fordelt pa
de 16 brancher og de fire oplande.

Afsluttende workshop, hvor eksperter og interessenter
har kommenteret hovedkonklusioner og anbefalinger.

" Ud af de i alt 16 sektorer arbejdsmarkedet er blevet opdelt i, er der blevet udarbejdet rapporter for de 15 sektorer. Der er ikke blevet udarbejdet en sek-
torrapport for ‘@vrig produktion’, da dette reelt set ikke er en sektor, men en restgruppe af mindre og meget forskelligartede produktionssektorer, der ikke

passer ind under de andre sektorer.
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1.2 OPSUMMERING

Kort opsummeret viser sektorrapporten for den nordjyske handelssektor fglgende:

. Handelssektoren er den 6. starste private sektor i Region Nordjylland med 19.679 ansatte i 2011. Sektoren beskaftiger personer med
forskelligartede arbejdsopgaver sdsom salg og service i ‘fronten’, dvs. kundekontakt, samt indkeb, administration mv. i ‘bag-
landet’.

. Fremskrivninger peger pa, at antallet af medarbejdere i sektoren vil vokse med 2,4% frem til 2016, sdledes at sektoren i 2016 vil
beskaeftige 20.153 personer i Region Nordjylland og vedblive med at vaere den 6. starste private sektor i regionen.

. Pa omradet for handel og forretningsservice er der gennem de seneste ar sket tre hovedtendenser. Den farste er, at der er sket en
stigende e-handel, hvilket bevirker et stigende fokus pa it og logistiske forhold i virksomhederne. Den anden er en udvikling mod
starre og sterre butikskaeder og megacentre. Det medfarer, at de mindre erhvervsdrivende presses. Den tredje tendens handler om
internationalisering af omradet. Der er inden for de seneste par ar i stigende grad kommet flere udenlandske spillere pa markedet.

. Flere virksomheder peger i interview pa, at det kan vaere svaert at tiltraekke hajtuddannet arbejdskraft til yderomraderne i regio-
nen, hvorfor en vaekst kan skubbes til andre dele af landet, hvor denne arbejdskraft i lettere grad kan tiltraekkes.

*  Virksomhederne peger pa flere ‘klassiske” kompetencer inden for sektoren som serviceorientering og forretningsforstaelse som
centrale fremadrettede kompetencer. Derudover eftersparges ogsa personlige kompetencer sasom fleksibilitet, kreativitet, teamwork
og selvledelse. Endelig er der ogsa stigende efterspargsel pa kompetencer inden for IKT.

. En interessant nuance i forhold til kompetencerne inden for sektoren fremgar af interview med virksomhederne. De fremhaver, at det
formelle kompetenceniveau for kommende ledere i form af uddannelse ofte er mindre vigtigt, end kompetencer der er opnaet
via erfaring.

*  Virksomhederne vurderer, at de kurser, der skal bruges til opkvalificering af medarbejdere, generelt findes inden for regionen. Flere af

de starre virksomheder i regionen beskriver desuden i forbindelse med interview, at de i stigende grad anvender intern uddannelse
til opkvalificering og ‘ensretning’ af kompetencer.

1.3 HANDELSSEKTOREN |
NORDJYLLAND

Handelssektoren er den 6. starste private sektor i Region Nordjylland med 19.679 ansatte i 2011. Sektoren be-
skaeftiger personer med forskelligartede arbejdsopgaver sasom salg og service i ‘fronten’, dvs. kundekontakt,
samt indkgb, administration mv. i ‘baglandet’.

Sektoren inkluderer store detailhandelsbutikker sdsom Salling,
med omkring 500 ansatte, men hovedparten af virksomhederne i
sektoren i Region Nordjylland bestar af mindre erhvervsdrivende
med en medarbejderskare pa under 50 personer.

Fremskrivninger peger pa, at antallet af medarbejdere i sekto-
ren vil vokse med 2,4% frem til 2016, sdledes at sektoren i 2016
vil beskzeftige 20.153 personer i Region Nordjylland og vedblive
med at veere den 6. starste private sektor i regionen.

Pa omradet for handel og forretningsservice er der gennem de
seneste ar sket tre hovedtendenser. Den fgrste er, at der er sket
en stigende e-handel, hvilket bevirker et stigende fokus pa it og

logistiske forhold i virksomhederne. Den anden er en udvikling
mod starre og starre butikskaeeder og megacentre. Det medfarer,
at de mindre erhvervsdrivende presses. Kunderne tiltreekkes af
lave priser i de store butikker, der ligger i megacentrene, og den
logistiske fordel, der ligger i kun at skulle tage ét sted hen for
at handle. Den tredje tendens handler om internationalisering af
omradet. Der er inden for de seneste par ar i stigende grad kom-
met flere udenlandske spillere pd markedet. Det kan betyde, at
priserne presses endnu mere. Derudover skal de medarbejdere,
der skal agere i disse virksomheder, i hgj grad besidde sproglige
og interkulturelle kompetencer. Det er undersggelsens eksperters
vurdering, at alle tre tendenser inden for de naeste fem ar for-
sterkes.
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1.4 ARBEJDSKRAFT- OG
KOMPETENCEBEHOV

| forhold til det fremadrettede arbejdskraftbehov inden for sektoren viser figur 1, hvorledes undersggelsens

fremskrivninger forudser udviklingen heri.

Figur 1 Arbejdskraftbehovet inden for handelssektoren i Nordjylland (antal ansatte)
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Kilde: Oxford Research og Center for Regional- og Oplevelsesindustriforskning 2010

Figur 1 og tabel 1 illustrerer det forhold, at der fremadrettet for-
ventes at ske en stigning i antallet af medarbejdere inden for sek-
toren. Fremskrivningerne peger pa ca. 500 flere stillinger i sek-
toren i 2016, end tilfeeldet er i dag, hvilket svarer til en stigning
pa over 2,4%. Ifglge undersggelsens eksperter skyldes denne
udvikling en vedblivende stigning i e-handelen, som kan medfare
nye og flere jobtyper i ‘baglandet’, mens arbejdskraftbehovet i
‘fronten” er uaendret. Derudover kan en stigning i antallet af med-
arbejdere inden for de naeste fem ar, ifalge eksperterne, deekke

over, at der kommer nye internationale spillere i sektoren, som vil

efterspagrge dansk arbejdskraft bade i ‘fronten” og i "baglandet’.

Virksomhederne inden for sektoren haefter sig ogsa ved, at en
stor del af den fremtidige vaekst kan blive drevet af 'baglandet’,
hvor internetsalg bliver mere og mere centralt. Det medfarer,
at der skal ansattes flere medarbejdere med forstand pa disse
forhold, jf.:

"Den overordnede tendens er, at der kommer flere og flere opga-
ver, hvor it er en del af det. Derfor skal vi fremadrettet have flere
medarbejdere, der kan handtere disse opgaver.”

HR konsulent, Virksomhed i Region Nordjylland
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Derudover handler det for nogle af de stgrre detailvirksomhe-  detailsalget inden for de neermeste par ar. Tanken er, at der skal
der ogsa om at komme op pa niveau med tiden far finanskrisen.  ansceettes flere medarbejdere i ‘fronten’, jf.:
Der er inden for sektoren optimisme i forhold til udviklingen i

"Jeg synes, vi kan marke nu, at der er mere optimisme til det
fremadrettede detailsalg. Vi forventer da ogsa at ansatte flere
medarbejdere | ‘fronten’, sa vi kan komme op pa det antal, vi var,
for finanskrisen ramte 0s.”

Personalechef, Virksomhed i Region Nordjylland

Tabel 1: Andring i arbejdskraftbehovet i Region Nordjylland fordelt pa sektorer

Antal ansatte Antal efterspurgte - -
_ 20 EIEENEE VLD Endrlng I procent -

Fedevarer og statteerhverv 39.550 34.398 -13,0%
Mgbel, beklzedning og stetteerhverv 7.029 6.693 -4,8%
Kultur, turisme og event 9.202 9.394 2,1%
Oplevelsesindustri 5.414 5.443 0,5%
IKT 5.637 5.971 5,9%
Energi og miljg og stetteerhverv 6.464 6.102 -5,6%
Transport og stetteerhverv 17.651 17.787 0,8%
Byggeri og statteerhverv 38.001 38.447 1.2%
Metalindustri 2.087 2.033 -2,6%
Sundhedsvasen, sundhedsteknologi og medico 25.447 26.259 3,2%
Finans, forsikring og videnservice 9.334 9.432 1,0%
Handel og forretningsservice i gvrigt 19.679 20.153 2,4%
@vrig produktion 7.935 7.588 -4,4%
Uddannelse 22.326 21.249 -4,8%
Pleje og omsorg 30.935 29.866 -3,5%
Offentlig administration og organisationer 17.113 16.952 -0,9%

Kilde: Center for Regional- og Oplevelsesindustriforskning 2010/ Oxford Research 2010
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Virksomhedernes egne forventninger til vaksten inden for antal-
let af ansatte de naeste fem ar vises i nedenstdende figur 2.

Figur 2 | hvor hgj grad forventer din virksomhed at vaekste i antal ansatte frem til 2016?
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Kilde: Oxford Research 2011

Figur 2 viser, at virksomhederne, ligesom fremskrivningen illu-
strerer, overordnet er positive i forhold til vaeksten i antallet af
medarbejdere frem til 2016. Ca. 45% af virksomhederne forven-
ter i hgj eller nogen grad at veekste i antallet af medarbejdere
frem til 2016, mens ca. 30% forventer at vaere det samme antal
medarbejdere i 2016 som i dag. Kun ca. 7% af virksomhederne i
regionen vurderer, at de inden for de naeste fem ar bliver faerre
ansatte, end tilfeeldet er i dag. Igen peger eksperter og virksom-
hederne inden for sektoren pa, at en af driverne bag en potentiel

stigning kan vaere, at arbejdskraftbehovet for de personer, der

| mindre grad

Slet ikke, vi forventer at Slet ikke, vi forventer at
vaere det samme antal  veaere faerre ansatte end
som i dag i dag

arbejder i ‘baglandet’, fremadrettet stiger. Det handler primaert
om en stigende internationalisering af sektoren, der medfgrer
stigende og mere komplekse administrationsopgaver. Det bety-
der ogsa, at de personer, der arbejder i denne del af sektoren, i
hej grad skal have kompetencer, der matcher den internationale
tendens.

Vakst vil primaert ske inden for regionen og i Danmark
Figur 3 viser, hvor en eventuel veekst primaert vil finde sted geo-

grafisk i henhold til virksomhedernes vurdering.

Figur 3 Hvis din virksomhed vakster inden for fem ar, hvor forventer du primaert, at det vil ske?
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Kilde: Oxford Research 2011
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Som det fremgar af figur 3, vurderer virksomhederne inden for
sektoren primaert, at en eventuel vaekst vil ske i Region Nordjyl-
land (67%). Der er dog 17% af virksomhederne, der angiver, at
vaeksten vil ske andre steder i Danmark, mens andre geografiske
lokaliteter som Vesteuropa, @steuropa og lande uden for Europa

vurderes attraktive af ca. 3% af virksomhederne. Begrundelser

for disse forhold fremgar af de kvalitative interview med virk-
somhederne. Her peger flere virksomheder pa, at det er let at
tiltraekke kvalificeret arbejdskraft til ‘fronten” som en betydelig
faktor pd, hvorfor vaeksten primeert vil ligge her; jf..

“Vi har ingen problemer haft med at rekruttere folk til at sta i bu-
tikken. Der kommer mange og gode ansagninger, nar vi har stillin-
ger oppe. Det er ogsa planen, at vi vil ggre det pa den made, nar
vi forhabentligt snart skal op pa det samme antal medarbejdere,

som vi var for finanskrisen.”

Personalechef, Virksomhed i Region Nordjylland

Samtidig er der dog en relativ stor andel af virksomhederne inden
for sektoren, der vurderer, at deres vaekst primeert vil veere andre
steder i Danmark end Region Nordjylland. Flere virksomheder
peger i interview pa, at det kan veere sveert at tiltraekke hgjt-

uddannet arbejdskraft til yderomrdderne i regionen, hvorfor en
vaekst kan skubbes til andre dele af landet, hvor denne arbejds-
kraft i lettere grad kan opnas, jf.:

"Det er ret sveert for os at tiltreekke specialister til vores arbejds-
opgaver. De skal kunne nogle specifikke it-kundskaber, og dem har
vi simpelthen ikke kunnet fa herop. Derfor har vi ansat en raekke
af disse jobfunktioner i Kebenhavn og har derudover ansatte, der

pendler fra Kebenhavn hver dag.”

HR konsulent, Virksomhed i Vendsyssel i Region Nordjylland

HANDEL OG FORRETNINGSSERVICE [9



1.4.1 KOMPETENCEBEROVET

De konkrete medarbejderkompetencer, som virksomhederne inden for sektoren eftersparger, fremgar af over-
sigten i figur 4.

Figur 4 Hvilke medarbejderkompetencer efterspgrger din virksomhed frem til 20167

Fleksibilitet 63,7 L\

Serviceorientering/serviceminded 74,7 14,3 ‘

Forretningsforstaelse 29,7

Kreativitet og evnen til at vare innovativ 40,7

Selvledelse PER

Teamwork 28,6 ‘

Evnen til at indga og aktivt bruge faglige og

forretningsmaessige netvaerk E2b

@konomiske kompetencer 42,9 ‘

IKT brugerniveau 38,5
Tveerfaglighed og kendskab til flere brancher 18,7 39,6

Sprog og interkulturel forstaelse
Viden om sundhed, milje og klima

IKT ekspert/udviklerniveau

Juridiske kompetencer 151 20,9

S I I I I I I |
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Kilde: Oxford Research 2011
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Figur 4 illustrerer det forhold, at virksomhederne peger pa flere
‘klassiske” kompetencer inden for sektoren som serviceoriente-
ring og forretningsforstdelse som centrale fremadrettede kompe-

tencer. De daekker sdledes over bade faglige og personlige kom-

petencer. | forhold til de faglige kompetencer eftersparger flere

virksomheder i interview IKT kompetencer, jf.:

“Det er helt tydeligt, at der er et stigende behov for it-kompetencer.
Det hele bliver efterhanden styret af it-systemer, og dem skal med-
arbejderne vere fortrolige med i hgjere grad, end de er i dag.”

Lagerchef, Virksomhed i Region Nordjylland

IKT-kompetencer er i figur 4 ikke blandt de mest angivne. En
forklaring pa dette kan vere, at de virksomheder, der primaert
eftersparger it-kompetencer, er de stgrre virksomheder med et
relativt stort ‘bagland’, der primeert skal udbygges og forbedres
til at matche kundernes behov. Virksomhederne, der er inkluderet
i spgrgeskemaundersggelsen, er for hovedpartens vedkommende
virksomheder med under 50 ansatte. Derudover viser virksomhe-
dernes besvarelser ogsa, at der er flere virksomheder, der gene-

relt efterspgrger mere personlige kompetencer sdsom fleksibili-
tet, kreativitet, teamwork og selvledelse. Dette er en tendens, der
er generel for den markant sterste andel af virksomhederne, der
er inkluderet i FremKom 2 — pa tvaers af sektorer.

I forhold til ledelsesniveauet viser figur 5 virksomhedernes vurde-
ring af hvilke kompetencer, der fremadrettet vil blive efterspurgt.

Figur 5 Hvilke kompetencer pa ledelsesniveau eftersparger din virksomhed frem til 2016?

Dybdegaende faglig/branchespecifik viden

Evnen til at skabe netvaerk, samarbejder og alliancer
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Entreprenuerskab (evnen til at kunne skabe og implemen-
tere nye ideer, initiativ og projekter)
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og udviklingprocesser)

Viden om IKT

Viden om sundhed, miljg og klima
Supply chain management/styring af underleverandgr/
leverandernetvaerk

Mangfoldighedsledelse (ledelse af personer med
forskellige kulturelle og religigse baggrunde)

Juridiske kompetencer 2,2
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Kilde: Oxford Research 2011

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

. | nogen grad

m HANDEL OG FORRETNINGSSERVICE [11



Figur 5 peger pd, at virksomhederne fremadrettet vil eftersparge
ledere, der er gode til de klassiske ledelsesmaessige dyder sasom
dybdegaende faglig/branchespecifik viden samt gkonomiske og
finansielle kompetencer. Derudover er der en relativ stor andel af
virksomhederne, der vurderer, at de fremadrettet vil eftersparge
ledelseskompetencer, der handler om at veere innovativ og skabe
nye ideer for virksomheden. Virksomhederne skal profileres, og
der skal skabes samarbejder via lederens evne til at indgd i net-
veerk. Det er saledes kompetencer, der handler om kontinuert at
se pa den praksis, der er i virksomheden, og serge for, at arbejdet

bliver gjort pd en made, der optimerer virksomhedens produkter
i forhold til konkurrenterne.

En anden interessant nuance i forhold til kompetencerne inden
for sektoren fremgik af interview med virksomhederne. Her frem-
haevede virksomhederne, at specielt i forhold til kommende le-
dere i virksomhederne er det formelle kompetenceniveau i form
af uddannelse mindre vigtigt, end kompetencer der er opnaet via
erfaring, jf.:

"Nar vi skal rekruttere til chefstillingerne, kan det vaere svert at
finde personer, der bade har kompetencer inden for salg, indkeb
og marketing. Derfor handler det simpelthen bare om at finde en
person, der har erfaring inden for omraderne. S3a pa den made
vaegter erfaring hojere end uddannelse. De fleste ledere har en
handelsskolebaggrund, som eventuelt er suppleret med enkelte fag
inden for handel. Der er ikke tradition for, at lederne har lange vi-

deregaende uddannelser.”

Personaledirekter, Virksomhed i Region Nordjylland

Det vidner saledes om, at nogle virksomheder inden for sektoren
i mindre grad ser pa de formelle kompetencer hos kommende
ledere, men i hgjere grad pa hvilke erfaringer og deraf kompeten-
cer, de har opnaet inden for sektoren. Som citatet ogsa kortlaeg-
ger, har denne tendens sin historik i, at lederne inden for sektoren
i mindre grad har lzengerevarende formelle uddannelser som “ad-
gangspas’ til lederstillinger, men derimod erfaring fra tidligere og
heraf opnaede kompetencer.

Kompetenceudvikling og efteruddannelse
Virksomhederne inden for Region Nordjylland bruger meget for-
skelligartede efter-/videreuddannelsestilbud. Generelt bruger

virksomhederne de lokale uddannelsestilbud til videreuddannelse
af deres medarbejdere i fx salg og gkonomi i samarbejde med
de lokale AMU-skoler. Derudover anvender virksomhederne ogsa
andre former for uddannelsestilbud, hvis der skal mere specia-
liserede uddannelsestilbud til for at opkvalificere medarbejdere
eller lederes kompetencer. Det kan fx vaere kurser i rekruttering,
planlaegning eller konflikthadndtering for ledere, eller specifikke
kurser i fx Adobe for at opkvalificere centrale medarbejderes
kvalifikationer, der ikke behgver at ligge inden for regionen, jf.:

“Vi har ofte brug for efteruddannelse i forhold til de tekniske it-
kompetencer. Her anvender vi Adobes egne kurser, som afholdes
forskellige steder i verden. Vi bruger mest efteruddannelsestilbud,
der ligger uden for regionen, men det handler altsa om, at vi efter-
sparger nogle meget specifikke tilbud. Derfor er det intet problem,
at de ikke findes i Region Nordjylland.”

HR-chef, Virksomhed i Region Nordjylland
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Virksomhederne vurderer, at de kurser, der skal bruges til op-
kvalificering af medarbejdere, generelt findes inden for regionen,
og de peger sdledes ikke pad konkrete efteruddannelsestilbud, der
i hgjere grad kunne matche den efterspargsel, virksomhederne
har. Dette hanger ogsa sammen med et andet forhold inden for
efter-/videreuddannelse inden for sektoren, som handler om in-
tern uddannelse i virksomhederne. Flere af de stgrre virksom-
heder i regionen beskriver i forbindelse med interview, at de i
stigende grad anvender intern uddannelse til opkvalificering og

‘ensretning’ af kompetencer. For virksomhederne handler det

om, at kunne bruge den interne uddannelse til at uddanne med-
arbejdere malrettet i forhold til de behov og den praksis, der fin-
des i virksomhederne. Yderligere er den interne uddannelse ogsa
med til at styrke det interne netvaerk, hvilket ogsa anses som
en positiv facet af det at arbejde med videreuddannelse internt
i virksomhederne — og det er en tendens, der i stigende grad
vinder frem, jf.:

"En stor del af vores kompetenceudvikling og efteruddannelse
foregar via interne kurser. Det er en tendens, vi ogsa kan se hos
flere af vores konkurrenter. Intern uddannelse styrker det interne
netveaerk, og derudover er fordelen, at man kan vaere meget speci-
fik pa, hvordan fx et regnskab ser ud hos 0s.”

Personalechef, Virksomhed i Region Nordjylland

Denne tendens er primaert knyttet til virksomheder, der har en vis
storrelse, idet der skal en vis maengde af ansatte til, for det kan
betale sig at udvikle et omfattende internt uddannelsesprogram.
Tendensen om den interne uddannelse er dog ogsa naevnt af flere
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andre mindre virksomheder, idet fokus pa den specielle praksis,
der er lokalt, og hvordan verktgjer anvendes specifikt i virksom-
hederne, vurderes brugbart.
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1.5 KOMPETENCEMASSIGE
UDFORDRINGER

Undersggelsen af virksomhedernes kompetencemaessige udfordringer inden for handelssektoren i Region
Nordjylland fremhaever flere interessante perspektiver. For det forste peger bade de statistiske fremskriv-
ninger og virksomhederne selv pa, at antallet af medarbejdere i sektoren inden for de naeste fem ar vil stige.

Det er gode nyheder for sektoren, men det betyder ikke, at de
medarbejdere, der skal tilga sektoren, skal kunne det samme som
de nuvaerende medarbejdere. For undersggelsen viser ogsa, at
der er en udvikling i gang i sektoren, hvor et stigende fokus pa
e-handel mv. kan medfare, at andelen af medarbejdere, der skal
veere i kontakt med kunderne i ‘fronten’, stagnerer eller falder,
mens andelen af medarbejdere, der skal kunne varetage og ud-
vikle virksomhedernes salg via fx nettet, kan stige.

Derfor er de kompetencer, som virksomhederne fremadrettet
eftersparger, en kombination mellem de mere klassiske medar-
bejderkompetencer inden for branchen som serviceorientering
og forretningsforstdelse i kombination med de mere "baglands’-
orienterede kompetencer som it og gkonomi. Derudover angi-
ver virksomhederne inden for sektoren ogsd, at de personlige
kompetencer hos medarbejderne bliver mere og mere centrale.

Det veere sig evnen til at indga i teamwork, fleksibilitet og selv-

ledelse. Disse kompetencer bliver fremadrettet centrale, uanset
om medarbejderne skal varetage jobfunktioner i ‘fronten” eller i
‘baglandet’.

Maden, virksomhederne handterer disse udfordringer pa, er i sti-
gende grad ved selv at kleede medarbejderne pd via intern uddan-
nelse. Det er med til at malrettet kompetenceudviklingen specifikt
til virksomheden og til at styrke det interne netvaerk. Samtidig fo-
kuserer virksomhederne inden for sektoren kun i mindre grad pa
de formelle kompetencer (via fx uddannelse), men leegger mere
vaegt pa de kompetencer, der er tilegnet via erfaringen inden for
sektoren. Det er ogsa en tendens, der ser ud til at vedblive i et
femarigt perspektiv.

| den folgende boks opsummeres de vasentligste kompetence-

maessige udfordringer for handelssektoren i Region Nordjylland.

HANDELSSEKTORENS VASENT-
LIGSTE KOMPETENCEMASSIGE
UDFORDRINGER

En sektor i fremgang, men ogsa en sektor hvor medarbejderne fremadrettet

skal have nogle andre kompetencer, end der findes nu.

Stigende e-handel kan medfare, at forholdet mellem antallet af medarbejdere
i ‘fronten’ og i ‘baglandet’ fremadrettet kan justeres — sa der kommer flere

medarbejdere i ‘baglandet’.

Kompetencemaessigt betyder denne udvikling, at de faglige kompetencer
som it og gkonomi i hgjere grad vil blive efterspurgt, mens der fortsat vil

vaere efterspergsel efter faglige kompetencer som service og forretningsfor-
staelse.

De personlige kompetencer bliver fremadrettet mere centrale. Kompetencer
som fleksibilitet, samarbejde og selvledelse bliver fremadrettet mere vigtige.
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