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FREMKOM — NY ANALYSE AF
FREMTIDENS KOMPETENCEBEHOV

Fokus pa fremtidens kompetencebehov er afgearende for den fremtidige
udvikling og veekst i Nordjylland. Derfor er det er med stor glaede, at vi
presenterer resultaterne af den nye FremKom 2-analyse. Den farste blev
offentliggjort farste gang i 2008, hvor den gav et billede af det fremtidige
kompetencebehov for halvdelen af den nordjyske arbejdsstyrke. FremKom 2
gar skridtet videre og giver et billede af fremtidens kompetencebehov for
ledere og medarbejdere i hele Region Nordjylland.

For at give et godt bud pa, hvilke kompetencer, der bliver centrale inden for
eksempelvis fedevareomradet, byggeri og offentlig forvaltning har vi med
hjeelp fra et konsulentfirma veret rundt i hele Nordjylland for at tale med le-
dere og eksperter i bade private virksomheder og offentlige organisationer.

Resultatet er spaendende laesning, som giver stof til eftertanke og gode input
til bade de, der udbyder og eftersparger kompetenceudvikling. Interessant er
det iser at se, hvorledes der pa tveers af brancher og sektorer i stadig stigen-
de grad eftersporges bade staerke faglige og sterke personlige kompetencer.

Der er stor opbakning omkring FremKom i Nordjylland, hvor strategiske ak-

terer inden for erhvervs-, uddannelses og beskaftigelsesomradet har samar-
bejdet omkring at fa realiseret FremKom 2-analysen. Det er med til at skabe
en sammenhangende indsats, hvor vi samarbejder omkring at lese de udfor-
dringer, som vi har i Nordjylland.

Med FremKom 2-analysen er der skabt et godt grundlag for en debat om
Nordjyllands udfordringer i forhold til at sikre, at arbejdsstyrken ogsa har
de rette kompetencer om fem ar. Derneest ogsa en diskussion af, hvordan vi
sammen og hver for sig kan handle pa den nye viden, som vi har faet.

FremKom 2-analysens resultater kan frit hentes pa FremKom’s hjemmeside
www.fremkom.dk.

Ulla Astman Erik H. Andersen
Formand Formand
Vakstforum Nordjylland Det Regionale Beskaeftigelsesrad
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1.1 INDLEDNING

I denne publikation saettes fokus pa det fremtidige arbejdskraft- og kompetencebehov inden for byggesektoren
i Nordjylland. Publikationen er en del af en starre analyse under det sakaldte FremKom 2-projekt, hvis formal
er at afdaekke, hvad der vil vaere fremtidens kompetencebehov fem ar frem i tiden i Region Nordjylland.

FremKom 2-projektet er en viderefgrelse af FremKom 1, der blev

gennemfart i 2007-2008, og som ogsa satte fokus pa fremtidens BYGGESEKTOREN ER DEFINERET SOM VIRK-
kompetenceudfordringer i Region Nordjylland. Hvor FremKom SOMHEDER, DER PROJEKTERER, OPFZRER,
1-projektet afdeekkede virksomhedernes kompetencebehov inden VEDLIGEHOLDER ELLER DRIVER BYGNINGER,

for seks udvalgte erhvervsklynger, der tilsammen omfattede 50% SAMT PRODUCENTER AF MATERIALER OG KOM-
af det nordjyske arbejdsmarked, afdaekker FremKom 2 det samlede PONENTER, SOM INDGAR | BYGNINGER.

nordjyske arbejdsmarked fordelt pa 16 sektorer’. Projektet har sale-
des bade undersggt tendenser og udfordringer pa tvaers af sektorer
og samtidigt set pa, hvilke specifikke arbejdskraft- og kompetence-

Rapporterne i Fremkom 2-projektet bygger pa et omfat-

maessige udfordringer de enkelte sektorer star over for. : :
tende analysearbejde, hvor der har varet indsamlet

data via felgende metoder:
Ud over at have fokus pa regionens forskellige sektorer har der i . - gb d tf e D -
. egisterbaserede fremskrivninger af udbud og ef-
FremKom 2-projektet ogsa vaeret fokus pa at afdaekke arbejdskraft- gist : -g : & 5
) ) ) ) ) terspergsel efter arbejdskraft i regionen fordelt pa
og kompetencebehovet inden for regionens fire forskellige arbejds- 3 b
sektorer og oplande.
kraftoplande: Aalborg, Thy-Mors, Himmerland og Vendsyssel. Ar- t. : g. : . :
) ! Kvalitative interview med brancheeksperter inden for
bejdskraftoplandene er defineret ved at veere klynger af kommuner,
. . ) de 16 sektorer.

der har en stor gensidig udveksling af arbejdskraft. .
Spergeskemaundersggelse til virksomheder og offent-

lige arbejdsgivere i hele regionen.
Projektet er derfor ogsa mundet ud i flere rapporter. Dels en hoved- = : _J -g . - : .
. Kvalitative interview med 60 virksomheder fordelt pa
rapport, der gar pa tvaers af sektorer og oplande, og dels en raekke .
. de 16 brancher og de fire oplande.
kortere oplands- og sektorrapporter, der gennemgar hovedkonklu- :
) ) ) ) Afsluttende workshop, hvor eksperter og interessenter
sioner i relation til de enkelte sektorer og oplande. Alle rapporter kan : .
) . har kommenteret hovedkonklusioner og anbefalinger.
frit downloades pa www.fremkom.dk.

Selve dataindsamlingen, savel som udarbejdelsen af rapporter, er
blevet udfert af Oxford Research A/S i teet samarbejde med Re-
gion Nordjylland. Ligeledes har FremKom 2-projektets falge- og
styregruppe, der bestdr af de vaesentligste erhvervspolitiske og
uddannelses- og beskaeftigelsesaktarer i regionen, lgbende vaeret
inddraget i analyseprocessen i forhold til at udstikke projektets
retning, udvaelge og tilpasse metoder samt facilitere kontakter til
relevante virksomheder og eksperter til interview, fokusgrupper
og workshop.

O

" Ud af de i alt 16 sektorer arbejdsmarkedet er blevet opdelt i, er der blevet udarbejdet rapporter for de 15 sektorer. Der er ikke blevet udarbejdet en sek-
torrapport for ‘@vrig produktion’, da dette reelt set ikke er en sektor, men en restgruppe af mindre og meget forskelligartede produktionssektorer, der ikke
passer ind under de andre sektorer.
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1.2 OPSUMMERING

Kort opsummeret viser sektorrapporten for den nordjyske byggesektor falgende:

Byggesektoren (inklusiv statteerhverv) er med sine 38.001 ansatte i 2011 den naeststerste sektor i Region Nordjylland malt pa an-
tallet af ansatte.

Udviklingen i arbejdskraftsbehovet inden for byggesektoren er i et 5-arigt perspektiv relativt stabilt. Pa den positive side fremhzever
virksomhederne en stigende offentlig efterspargsel. P4 den negative side har finanskrisen medfert en generel nedgang i akti-
vitetsniveauet hos byggevirksomheder og stgtteerhverv samtidig med, at en markant international konkurrence pa arbejdskraft
presser priserne.

Langt hovedparten af de nordjyske byggevirksomheder (70%), der forventer at vaekste i Igbet af de naeste fem ar, regner med, at det sker
inden for regionens granser. 10% forventer dog at vaekste uden for Danmark — sarligt i Europa. De flytter dele af deres produk-
tion til udlandet, hvor lgnningerne er markant lavere end i Danmark, og de kan vare taet pa kunderne.

Eksperterne peger pd, at der inden for de seneste par ar er sket en stigning i kompleksitet i byggeprojekter som falge af miljo- og
byggeregulativer. Det kraever opkvalificering af medarbejderne. Samtidig peger eksperterne ogsa pd, at behovet for faglaert arbejds-
kraft generelt vil stige, mens behovet for ufaglaert arbejdskraft vil falde. Der er szerligt behov for ingenigrer og energikonsulenter i
branchen som felge af skaerpede energi- og miljgkrav.

Eksperterne anfarer, at seerligt to rammebetingelser vil tegne arbejdskraftsituationen i byggebranchen i Region Nordjylland fremover. For
det fgrste vil der veere udfordringer med at skaffe faglaert arbejdskraft inden for specifikke faggrene (fx murer og temrer) grundet
manglende praktikpladser til studerende. Derudover peger eksperterne ogsa pa, at en relativ stor andel af medarbejdere inden for
de naeste 5-10 ar gar pa pension. Ifglge virksomhederne og eksperterne vil disse — primaert ufagleerte - medarbejdere blive erstattet
af fagleert arbejdskraft og automatiseringer.

Virksomhederne oplever generelt ikke, at der pa den korte bane er udfordringer forbundet med at skaffe medarbejdere til sektoren.

Fleksibilitet er en kompetence, der fremadrettet vil vaere meget i fokus for medarbejderne i byggesektoren. Det handler om, at man som
medarbejder skal vaere i stand til at indga i flere dele af fx produktionen og varetage flere jobfunktioner.

Flere virksomheder fremhzever, at det kan vaere svart at finde efter- og videreuddannelsestilbud, der ligger geografisk taet pa

deres virksomhed. Mange virksomheder sender deres medarbejdere pa kursus pa Sjeelland, hvis de skal tilegne sig helt nye kompeten-
cer eller fx gge deres kompetencer sarligt inden for en faggren.
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1.3 BYGGESEKTOREN |

NORDJYLLAND

Byggesektoren (inklusiv stgtteerhverv) er med sine 38.001 ansatte i 2011 den naeststerste sektor i regionen —

malt pa antallet af ansatte.

Sektoren er kendetegnet ved at vaere en relativ heterogen sektor,
hvor der er mange forskellige typer af virksomheder, der ind-
gar under branchekoden, herunder eksempelvis virksomheder,
der forarbejder tree til byggematerialer, mens andre virksomhe-
der inden for samme sektor arbejder med anlaeg af ledningsnet.
Kernespillerne inden for sektoren centrerer sig om Aalborg, hvor
virksomheder som Aalborg Portland, Cowi og Rambgll holder
til. Derudover er der i Region Nordjylland ogsa flere store virk-
somheder (+100 ansatte) inden for de andre oplande. Generelt er
sektoren karakteriseret ved, at der er enkelte meget store spil-
lere centreret omkring Aalborg, flere starre spillere i hvert opland
samt mange sma spillere spredt ud over hele regionen.

Sektoren har traditionelt haft et aktivt samspil med uddannelses-
institutionerne i regionen, hvor bl.a. de stagrre virksomheder er
med til at udvikle de kompetencer, som de fremtidige medarbej-
dere skal besidde, nar de er ferdige med endt uddannelse.
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Udviklingen inden for byggebranchen har i de seneste par ar i
meget hgj grad vaeret pavirket af finanskrisen. Fald i efterspargs-
len inden for branchen har betydet, at de store virksomheder har
skaret ned i produktionen og deraf afheendet medarbejdere. Sam-
tidig er branchen preeget af stor international konkurrence — bade
pa produkter og pa arbejdskraft. Det er med til at presse priserne.
| regionen har priskonkurrencen betydet, at mange sma entre-
prengrer har svaert ved at konkurrere med store virksomheder,
hvilket medfarer, at de ma lukke. De starre virksomheder inden
for branchen har som faglge af konkurrencen og finanskrisen flyt-
tet dele af produktionen til udlandet for at omkostningsminimere.
Desuden arbejder virksomhederne inden for sektoren generelt
meget aktivt med at produktionsoptimere ved fx at automatisere
eller outsource dele af deres produktion.

Produktionen har i perioden, hvor branchen har vaeret pavirket af
finanskrisen, veeret baret af offentlig efterspargsel.

|



1.4 ARBEJDSKRAFT- OG
KOMPETENCEBEHOV

Udviklingen i arbejdskraftsbehovet inden for byggesektoren er i et 5-arigt perspektiv relativt stabilt. Pa den
positive side fremhaever virksomhederne, at der inden for de seneste par ar (under finanskrisen) har veeret
en stigende offentlig efterspargsel. Det forventes, at denne fortssetter pa den korte bane — eksempelvis med
etableringen af det nye sygehus i Aalborg jf. nedenstaende citat:

“Viregner med, at vi vaekster inden for de neermeste par ar — det
er bade i omsatning og i antallet af medarbejdere. Og det har helt
klart noget at ggre med den offentlige eftersporgsel, der er stor
inden for vores omrade i gjeblikket, og sa forventningerne til nye

Yav/4

arbejdsopgaver i forbindelse med det nye ‘supersygehus’”.
Direktar, starre byggevirksomhed i Region Nordjylland

Pa den negative side har finanskrisen medfert en generel ned- inden for sektoren. Dette gaelder bade for virksomheder, der be-
gang i aktivitetsniveauet hos byggevirksomheder og deres stgt-  skeeftiger medarbejdere inden for “rene” byggeerhverv, og virk-
teerhverv samtidig med, at en markant international konkurrence  somheder, der beskaftiger medarbejdere inden for stgtteerhverv
pa arbejdskraft presser priserne. Tilsammen medfgrer disse mod-  til sektoren, hvilket figur 1 illustrerer.

satrettede tendenser en relativ stabilitet i arbejdskraftsbehovet

Figur 1 Arbejdskraftbehovet inden for byggesektoren i Nordjylland (antal ansatte)
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Kilde: Oxford Research og Center for Regional- og Turismeforskning 2010
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De registerbaserede fremskrivninger i undersggelsen viser sdle-
des, at efterspargslen efter arbejdskraft inden for de naeste fem

ar @&ndrer sig med en positiv udvikling pa 1,2%, hvilket i reelle tal

daekker over ca. 450 flere medarbejdere i sektoren i 2016, end
tilffeeldet er i 2011. Tabel 1 viser dette forhold.

Tabel 1: Andring i arbejdskraftbehovet i Region Nordjylland fordelt pa sektorer

Sektor

Fedevarer og statteerhverv

Mgbel, beklaedning og stetteerhverv
Kultur, turisme og event
Oplevelsesindustri

IKT

Energi og miljg og statteerhverv
Transport og stetteerhverv

Byggeri og statteerhverv
Metalindustri

Sundhedsvasen, sundhedsteknologi og medico
Finans, forsikring og videnservice
Handel og forretningsservice i gvrigt
@vrig produktion

Uddannelse

Pleje og omsorg

Offentlig administration og organisationer

Kilde: Center for Regional- og Turismeforskning 2010/ Oxford Research 2010
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Antal ansatte
2011

39.550

7.029

9.202

5.414

5.637

6.464

17.651

38.001

2.087

25.447

9.334

19.679

7.935

22.326

30.935

17.113

Antal efterspurgte
ansatte 2016

34.398
6.693
9.394
5.443
5.971
6.102

17.787

38.447
2.033

26.259
9.432

20.153
7.588

21.249

29.866

16.952

Andring i procent +/-
-13,0%
-4,8%
2,1%
0,5%
5,9%
-5,6%
0,8%

1,2%
-2,6%
3,2%
1,0%
2,4%
-4,4%
-4,8%
-3,5%

-0,9%



Spgrgeskemaundersggelsen med 800 virksomheder i Region
Nordjylland viser inden for byggesektoren, at der er en relativ op-
timisme i sektoren, hvor ca. halvdelen af virksomhederne (49,5%)
vurderer, at de inden for de naeste fem ar i hgj grad eller nogen
grad vil anszette flere medarbejdere jf. figur 2. Til sammenligning
hermed ligger andelen af alle virksomheder i spgrgeskemaunder-
sggelsen, der vurderer dette, pa 44%. Ydermere angiver kun 5%
af de nordjyske virksomheder inden for byggerisektoren, at de
om fem ar forventer at veere feerre ansatte end i dag — mens dette
er tilfeeldet for 6% af alle de nordjyske virksomheder, der indgar

/7

i spgrgeskemaundersggelsen. Dette indikerer dermed, at selvom
fremskrivninger peger pa en begranset veekst i antallet af med-
arbejdere inden for byggesektoren i regionen, har byggevirksom-
hederne selv mere optimistiske forventninger til fremtiden — ogsa
mere end virksomhederne generelt i regionen. Det haenger bl.a.
sammen med, at branchen er meget heterogen og derfor retter
sigmod mange forskellige kundetyper og omrader. Fx er offshore-
branchen et relativt nyt omrade at satse pa for byggevirksom-
heder og et omrade, der fremadrettet er store forventninger til,
fordi den hurtigt har reageret pa finanskrisen:

Vi har vaeret hardt ramt af krisen og har vaeret ngdsaget til at

fyre relativt mange medarbejdere. Men nu er organisationen trim-
met, og det gor os konkurrencedygtige — ogsd mere end vi var for
finanskrisen, hvor der maske var lidt ‘overfladige kilo’. Samtidig
har jeg meget store forventninger til vores fokus pa offshoresekto-
ren, fordi det er en branche, der hurtigt har rejst sig efter finans-
krisen og nu eftersparger ydelser fra byggebranchen”.

HR & Kvalitetschef i elvirksomhed i Region Nordjylland

Figur 2 | hvor hgj grad forventer din virksomhed at vaekste i antal ansatte frem til 20167
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Kilde: Oxford Research 2011
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Vaekst vil primaert ske inden for regionen

— enkelte sgger ud

Spargeskemaundersggelsen fokuserede ogsa pa, hvor virksom-
hederne rent geografisk forventer at vaekste inden for de naeste
fem dr, hvis de vaekster.

Figur 3 Hvis din virksomhed vakster inden for fem ar, hvor forventer du primaert, at det vil ske?
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| Region Nordjylland Andre steder i Danmark

Kilde: Oxford Research 2011

Som figur 3 illustrerer, angiver hovedparten af virksomhederne
(70,3%), at de primeaert forventer at veekste inden for Region
Nordjylland, mens en mindre andel (13,9%) forventer at vaekste
andre steder i Danmark. Disse fordelinger ligner meget det sam-
lede billede af alle virksomheder i Region Nordjylland, som indgar
i spargeskemaundersggelsen. Virksomhederne i regionen hafter
sig primaert ved, at vaksten vil ske lokalt, fordi det er her den
primare produktion ligger, og fordi det er i det lokale omrade,
den offentlige efterspargsel forekommer.

Figur 3 viser dog ogsa et andet interessant forhold ved virksom-
hedernes vurdering af deres placering i relation til en potentiel
vaekst inden for de naeste fem ar. Det fremgar nemlig, at 10% af
byggerivirksomhederne i Region Nordjylland primaert forventer

| Vesteuropa

Uden for Europa

| @steuropa

at vaekste uden for Danmark. Her er Vesteuropa det hyppigst an-
givne omrade efterfulgt af hhv. @steuropa og uden for Europa.
For disse virksomheder er der primaert to tendenser, der gar sig
geeldende. Den ene handler om at flytte dele af deres produktion
til udlandet, hvor lgnningerne er markant lavere end i Danmark
for derved at minimere deres produktionsomkostninger. Det er
primeart de starre virksomheder inden for branchen, der allerede
har gjort dette i et vist omfang, og som til dels vil blive ved med at
gore dette i et fremadrettet perspektiv. Den anden tendens inden
for branchen forekommer ogsa primaert blandt de starre spillere
inden for branchen og omhandler veaekst i primert Vesteuropa.
Rationalet bag dette er at komme tattere pa kunderne i andre
vesteuropaiske lande end Danmark, jf.:

"Vi eksporterer rigtig meget til mange af de andre europeiske
lande — Tyskland, Italien, Spanien mv. Og der vil jeg da ikke kunne
afvise, at hvis det er denne del af forretningen, der ‘boomer’ in-
den for de neermeste ar, sa vil vi se pa mulighederne for at abne
produktionssites i disse lande. Vi vil gerne vaere sa taet pa vores
kunder som muligt, fordi det er godt i et salgs- og markedsfarings-
perspektiv, og det er godt for logistikomkostningerne”.

Udviklingschef, starre byggevirksomhed i Region Nordjylland
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1.4.1 KOMPETENCEBEHOVET

Ifglge de nordjyske virksomheder og eksperterne inden for byggesektoren er der bade pa nuvarende tidspunkt
og i et fremadrettet perspektiv flere tendenser, der tegner kompetencebehovet blandt medarbejdere i sektoren.

Eksperterne peger for det fgrste pa en generel tendens inden for
kompetencer i sektoren, hvor der inden for de seneste par ar
er sket en stigning i kompleksitet i byggeprojekter som fglge af
miljg- og byggeregulativer. Det betyder, at de medarbejdere, der
arbejder inden for sektoren, skal kompetenceudvikles til at mat-
che disse krav. Samtidig peger eksperterne pa, at behovet for
fagleert arbejdskraft generelt vil stige, mens behovet for ufaglaert
arbejdskraft vil falde. Det betyder, at de store antal af ufagleerte
stillinger, der traditionelt har veeret i sektoren, fremadrettet vil

falde. Disse vil blive erstattet af fagleert arbejdskraft, opkvalifice-
rede ufagleerte, der fx har tilegnet kompetencer som operatgrer
af maskiner, samt robotter, der automatiserer dele af produktio-
nen.

De nordjyske virksomheder inden for byggesektoren blev der-
udover ogsa selv bedt om at angive, hvilke medarbejderkompe-
tencer de efterspgrger i et fremadrettet perspektiv frem til 2016.
Virksomhedernes angivelse af dette fremgar af figur 4.

Figur 4 Hvilke medarbejderkompetencer eftersparger din virksomhed frem til 2016?

Fleksibilitet

Serviceorientering/serviceminded
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forretningsmassige netvaerk

@konomiske kompetencer
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Kilde: Oxford Research 2011
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Som figur 4 illustrerer, er fleksibilitet en kompetence, der frem-

adrettet vil vaere meget i fokus for medarbejderne i sektoren. Det
handler om, at man som medarbejder skal veere i stand til at ind-
gd i flere dele af fx produktionen og varetage flere jobfunktioner.
Virksomhederne peger pa, at de faglige kompetencer stadig vaeg-
tes hgjt, men at de anses som et fundament hos medarbejderne,
og det netop er andre typer af mere personlige kompetencer, der
leegges vaegt pa. Andre eksempler pa dette er forretningsforsta-

else og serviceorientering, som mange virksomheder vil efter-
spgrge fremadrettet. Ifglge flere virksomheder handler fokus pa
forretningsforstaelse om, at medarbejderne, i takt med at deres
arbejdsopgaver bliver mere komplekse, skal have en forstdelse
for, hvor deres konkrete stykke arbejde passer ind i produktions-
processen, og hvordan de kan veere med til at optimere virksom-
hedens produktion. Begrebet forretningsforstaelse daekker altsa
ogsa over forstaelse af helheden i virksomhedens produktion, jf.:

“Vores medarbejdere skal ikke kun kunne se meningen med det,
de selv laver og vigtigheden af dette for virksomheden. Det er
vigtigt for os, at vores medarbejdere ogsa kan se helheder i det
arbejde, de foretager sig, sa de har forstaelse for, hvilken betyd-
ning det har, at de laver netop lige den enkelte del af produktio-
nen i en hgj kvalitet og pa det rigtige tidspunkt. Det er den form
for forretningsforstaelse, der er vigtig for os, fordi den ogsa er
med til at skabe opmarksomhed pa andre dele af produktionen
og fa medarbejderne til at tage ansvar”.

Direkter, byggevirksomhed i Region Nordjylland

Fokuseringen pd service handler primert om, at flere byggevirk-
somheder peger pa, at de ikke kun arbejder med produktion men i
hojere grad ogsa med radgivning inden for sektoren. Det betyder,
at medarbejderne ikke kun skal have et hgjt fagligt niveau for at
kunne radgive andre, men de skal ogsa vare serviceorienteret
i den kundekontakt, som de varetager via disse jobfunktioner. |

12| BYGGERI

denne kompetence ligger der interpersonelle kompetencer sdsom

kommunikation og empati.

Ledelsesmaessigt peger virksomhederne pa flere og meget for-
skelligartede kompetencer, der fremadrettet vil veere centrale.
Disse fremgar af figur 5.



Figur 5 Hvilke kompetencer pa ledelsesniveau eftersparger din virksomhed frem til 2016?

Dybdegaende faglig/branchespecifik viden

Evnen til at skabe netvaerk, samarbejder og alliancer

@konomiske og finansielle kompetencer

Entreprenuerskab (evnen til at kunne skabe og implemen-
tere nye ideer, initiativ og projekter)

Innovationsledelse (ledelse og styring af innovations-
og udviklingprocesser)

Viden om IKT

Viden om sundhed, miljg og klima

Supply chain management/styring af underleverander/
leverandernetvaerk

Mangfoldighedsledelse (ledelse af personer med
forskellige kulturelle og religigse baggrunde)

Juridiske kompetencer

38,6
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Kilde: Oxford Research 2011

Figur 5 illustrerer, at virksomhederne pa ledelsesfronten efter-
spgrger medarbejdere med relativt komplekse kompetencer.
En grundleeggende kompetence, som hovedparten af virksom-
hederne peger pa, er den dybdegdende faglige viden pa leder-
niveau, der er vigtig for at kunne veaere leder i en virksomhed,
hvor arbejdsgange er under opbrud, medarbejdernes jobfunktio-
ner skifter, og kunderne i stigende grad efterspgrger andet end
standardiserede produkter. Dertil er andre, mere personlige,
kompetencer for ledende medarbejdere i virksomhederne evnen
til at skabe netveerk og samarbejder. Dette forventes i et relatio-
nelt perspektiv, hvor de ledende medarbejdere skal vaere dygtige
til atindga strategiske alliancer med andre firmaer eller videndele
pa tveers af brancher og deraf fa viden om “best practice’, men
handler ogsa om at positionere sig strategisk i et salgsperspektiv
og udnytte ens netveerk i dette gjemed. Figur 5 viser ogsa, at de
mere klassiske lederkompetencer som gkonomiske og finansielle
kompetencer stadig er efterspurgte. De er ifglge flere virksomhe

20% 40% 60% 80% 100%

| nogen grad

der det ‘lederfundament’, deres ledere skal have for at bestride
de ledende positioner i deres virksomheder.

| FremKom 1-projektet fremhaevede virksomhederne ogsa kom-
binationen mellem de faglige og de personlige kompetencer som
centrale fremadrettet. Her handlede det specielt om efterspargs-
len af faglige kompetencer inden for projektledelse og procesopti-
mering, mens de personlige kompetencer primaert deekkede over
samarbejde, kommunikation og omstillingsparathed. Pa den made
viser FremKom 2-projektet i forhold til virksomhedernes efter-
spgrgsel pd kompetencer, at de faglige kompetencer i hgjere grad
end i FremKom1 anses som et fundament, mens specifikke per-
sonlige kompetencer i stigende grad eftersparges. Efterspargslen
efter personlige kompetencer er, som i FremKom 1, fleksibilitet
(omstillingsparathed), mens virksomhederne i forbindelse med
FremKom 2 ogsa eftersparger medarbejdere, der har personlige
kompetencer i form af forretningsforstaelse og service.
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Kompetenceudvikling og efteruddannelse

Eksperterne peger i undersggelsen pd, at der fremadrettet vil
vaere et stigende fokus pa hgjere uddannelse hos arbejdskraften,
i takt med at kompleksitet i branchen stiger. Derfor vil fokus veere
pa efter- og videreuddannelse i branchen — specielt til omrader,
hvor der i dag er flaskehalse. Der er szerligt behov for ingenigrer
og energikonsulenter i branchen som falge af skaerpede energi-
og miljgkrav.

Generelt arbejder de interviewede virksomheder med efter- og
videreuddannelse til deres medarbejdere. Dette primeert for lg-

V4

bende at opkvalificere medarbejdernes kompetencer, i takt med
at kompleksiteten i produktionen stiger, og der kommer skaer-
pede krav til eksempelvis miljg. Virksomhederne heefter sig der-
udover ved, at der er en del lovpligtige kurser pa omradet. Flere
virksomheder fremhaver, at det kan vaere svaert at finde efter-
og videreuddannelsestilbud, der ligger geografisk taet pa deres
virksomhed. Mange virksomheder sender deres medarbejdere pa
kursus pa Sjeelland, hvis de skal tilegne sig helt nye kompetencer
eller fx gge deres kompetencer sarligt inden for en faggren, jf.:

Vi har brug for at opkvalificere vores medarbejderes kompetencer

pa meget specifikke omrader som fx svejseteknik pa heajt niveau,
og det finder vi ikke i Nordjylland. Der ma vi sende vores medar-

bejdere til Kebenhavn”.
HR-chef, byggevirksomhed Region Nordjylland

“"Mange af de kurser vi gar brug af ligger pa Sjelland, fx et to-
dags kursus i indkeb og salg. De bliver ikke udbudt her i Region
Nordjylland, og det er selvfolgelig ecergerligt”.

Direkter, byggevirksomhed, Region Nordjylland

Der er dermed virksomheder inden for sektoren, der eftersparger

mere specialiserede kurser i naeromradet, men samtidig er der

forstdelse for, at det er svaert at afholde disse meget malrettede

og snavre kurser inden for regionen.

1.5 KOMPETENCEMASSIGE
UDFORDRINGER

Opsummeret vil byggesektoren vaere praeget af en begranset vaekst inden for de naeste fem ar. Det er primaert
den offentlige efterspargsel og brancher, der har reageret hurtigt pa finanskrisen, der er facilitatorer for dette.
Virksomhederne peger pa, at de fremadrettet vil efterspgrge medarbejdere med et hgjere uddannelsesniveau,
hvilket vil medfere, at der kommer flere fagleerte medarbejdere ind i virksomhederne. Derudover vil virksom-
hederne Igbende arbejde med at opkvalificere deres nuvarende medarbejdere, saledes at deres kompetencer
matcher de stigende krav til kompleksitet og international orientering, som pagar i branchen — og fremadrettet

forsteerkes.

Eksperterne peger pa, at der er flere rammebetingelser, der kan
medfere udfordringer for branchen inden for den naermeste ar-
raekke. For det fgrste handler det om, at der fremadrettet vil vaere
udfordringer med at skaffe faglaert arbejdskraft inden for specifik-
ke faggrene (fx murer og tamrer). Det er primaert begrundet af, at
studerendes praktikpladser inden for disse professioner gennem
de seneste par ar har vearet negligeret. Det vil betyde en mindre
andel af faglaerte professionelle inden for branchen.
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Derudover peger eksperterne ogsa pa, at arbejdsstyrken inden
for branchen er kendetegnet ved at have en forholdsvis hgj gen-
nemsnitsalder. Det betyder, at en relativ stor andel af — primaert
ufagleerte - medarbejdere gar pd pension inden for de neeste
5-10. Ifglge virksomhederne og eksperterne vil disse medarbej-
dere blive erstattet af fagleert arbejdskraft og automatiseringer.



Virksomhederne, der har deltaget i undersggelsen inden for byg-
gesektoren, oplever generelt ikke, at der pd den korte bane er
udfordringer forbundet med at skaffe medarbejdere til sektoren.
Men det er de kompetencer, medarbejderne skal have — bade pa
produktionsniveau, funktionaerniveau og pa ledelsesniveau. For
her peger undersggelsen pd, at medarbejderne i hgjere grad, end
tilfeeldet er i dag, skal have evnen til at indga i forskellige job-
funktioner, og deraf vaere fleksible. De skal veere serviceoriente-
rede, idet flere kan f& mere udadvendte jobfunktioner, hvis virk-
somhederne i hgjere grad overgar til at radgive. Derudover skal
medarbejderne have forstdelse for hele forretningen, og hvordan
deres arbejde passer ind i den samlede produktion. Det er ifglge
virksomhederne centrale kompetencer, som kan medvirke til at

holde dem sunde fremadrettet.

Generelt haefter virksomhederne sig ved, at de er tilfredse med de
medarbejdere, der kommer fra skolerne i Region Nordjylland. Un-

dersggelser peger dog ogsa pa, at flere virksomheder har svaert
ved at fa de kurser, de efterspgrger i den umiddelbare naerhed af
deres placering. Det betyder, at virksomhederne ma se til andre
dele af Danmark og til udlandet for at opkvalificere deres med-
arbejdere. | nogle tilfaelde ma de se sig ngdsaget til at ansaette
udenlandsk arbejdskraft. Virksomhederne papeger vigtigheden
af, at de flaskehalse, der er pa omradet inden for specifikke fag-
grene, hurtigst muligt lgses, og at personer videreuddannes til fx
at kunne foretage svejsning pa et hgjt niveau. En omorganisering
af dele af sektoren, sdledes at eventuelle faguddannede ledige
opkvalificeres med specifikke kompetencer, kan pa sigt medfere
en mindre ledighed i regionen og matche den efterspargsel, nogle
virksomheder har.

I den foglgende boks opsummeres de vasentligste kompetence-
maessige udfordringer for byggesektoren i Region Nordjylland.

BYGGESEKTORENS VASENT-
LIGSTE KOMPETENCEMAS-
SIGE UDFORDRINGER

Stigende efterspergsel efter fagleerte medarbejdere, men begranset

antal praktikpladser.

Pa mellemlangt sigt (5-10 ar) vil en stor andel af — primeert ufagleerte
- medarbejdere blive pensioneret. Disse vil primaert blive erstattet af
fagleerte medarbejdere og automatiseringer.

Medarbejdere skal i hgjere grad end tidligere veere fleksible og indga i

flere dele af virksomheden — bade pa produktions- og funktionarniveau.

Forretningsforstaelse og service er kompetencer, som hovedparten af
virksomhederne eftersparger. Dette er bl.a. pa baggrund af, at virksom-
hederne inden for sektoren i stigende grad arbejder med radgivning.

Efter- og videreuddannelseskurser inden for sektoren er begranset i

Region Nordjylland. Det medferer, at virksomheder ma sgge efteruddan-

nelse i andre dele af Danmark eller anszette udenlandske specialister.
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