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Indledning - om FremKom-projektet

I denne publikation szttes fokus pd kompetenceudfordrin-
gerne i Nordjylland. Publikationen er et ssmmendrag af en
storre analyse under det sikaldte FremKom-projekt. Der er
tale om et udviklings- og pilotprojekt med inddragelse af
mange parter inden for det erhvervspolitiske, det beskzafti-
gelsespolitiske og det uddannelsespolitiske omride i Nord-
jylland. Projektet har til formal at give et billede af kom-
petenceudfordringerne nu og i fremtiden inden for seks
erhvervsklynger i Nordjylland.

I projektet szttes fokus pa de kompetencer, som findes hos
den nordjyske arbejdsstyrke. Endvidere vil projektet give et
bud p4, hvilke kompetencer, det er hensigtsmassigt at ud-
vikle i fremtiden. Projektet underseger bide brancher i Nord-
jylland, som traditionelt set har haft og stadig har en stor
okonomisk og beskaftigelsesmassig betydning, og brancher
der forventes at fa det fremover. Falles for de seks erhvervs-
klynger, der indgér i denne forste udgave af Kompetenceud-
fordringer i Nordjylland, er, at der er tale om erhvervsklynger,
som i fremtiden kan f stor betydning for region Nordjylland,
ikke mindst, hvis de forretningspotentialer og de menneske-
lige resurser og talenter, der skal baere den fremtidige udvik-
ling, bliver udnyttet bedst muligt. Folgende omrider indgir
i projektet: Jern- og metalbranchen, IKT-klyngen, Oplevelses-
erhvervene, Byggeklyngen, Fodevareklyngen samt Social- og
sundhedsklyngen. De erhvervsklynger, som er undersogt,
stir for godt halvdelen af beskzaftigelsen i Nordjylland.

Projektet har til hensigt at generere viden om kompetence-
udfordringer pa det strategiske niveau. Hermed menes, at
projektet spger at afdakke og forstd sammenhzangen mel-

lem virksomhedernes fremtidige forretningsomrider, forret-

ningsstrategier og konkurrenceparametre og de kompeten-
cebehov, der deraf kan forventes at blive afggrende for, om
de nordjyske virksomheder fortsat kan udvikle sig. Udover
denne sggen efter viden, hiber vi, at projektet kan vaere med
til at satte kompetenceudvikling pa dagsordenen, at skabe
refleksion, debat og dialog om, hvordan de erhvervspoliti-
ske-, beskaftigelsespolitiske og uddannelsespolitiske aktorer
i Nordjylland ved falles hjelp kan opfylde vaekstambitioner-

ne for fremtiden.

Projektet bestdrafen rakke rapporter. Thovedrapporten gives
en kort gennemgang af resultaterne for hver erhvervsklynge
samt for de resultater, der gir pa tveers af erhvervsklyngerne.
Hér samles de tvaergiende traek ved udviklingen op. Derud-
over er der udarbejdet seks rapporter/analyser - én for hver
erhvervsklynge samt en metoderapport. Hver af klyngerap-
porterne/analyserne er skrevet sammen til en publikation
som den, som leseren nu sidder med i handen. Alle rappor-
terne er tilgengelige fra Beskaftigelsesregion Nordjyllands
og Region Nordjyllands hjemmesider. Alene hovedrapporten
og de seks sammenskrevne publikationer findes i trykt form.
Alle andre materialer kan frit downloades.



1. Praesentation
af IKT-klyngen

Definition af IKT-klyngen

I projektet opererer vi med sikaldte erhvervsklynger. Principperne bag sammen-
saetningen af klyngerne i analysen/-erne, dvs. gruppering af branchekoderne, er,
at der tages udgangspunkt i den vare’, der produceres. Et sadant princip betyder,
at virksomhederne bliver grupperet omkring ’det centrale produkt’. Et produke,
hvor flere virksomheder kan bidrage til den endelige skabelse af produktet.

IKT-klyngen omfatter 4 delklynger, der igen indeholder fra ét til flere brancheomra-
der. Definitionen tager udgangspunkt i vaerdiskabelsesprocessen, centreret omkring
det primare produkt med leveranderer, kunder og institutioner (beskrevet i en me-
toderapport). Det primare produkt, der er taget udgangspunkt i, er fremstillingen af
elektroniske delkomponenter og elektronisk udstyr samt softwareudvikling,

De fire delklynger inden for IKT-klyngen daekker over folgende brancher:
1. Fremstilling af elektroniske delkomponenter:
1.1. Fremstilling af kabler, komponenter, kredslgb mv.
2. Fremstilling af elektronisk udstyr:
2.1. Fremstilling af computere, kontormaskiner mv.
2.2. Fremstilling af radio/TV-udstyr, hejtalere mv.
2.3. Fremstilling af apparater til maling og analyse, fotografisk udstyr
2.4. Elektrisk og elektronisk udstyr i gvrigt
3. IT Services
3.1. Udbydere af telekommunikation, internet o.1.
3.2. Softwareudviklere
3.3.1T service i gvrigt
4. Handel med elektronik og IT-udstyr
4.1. Engroshandel med elektronisk udstyr
4.2. Detailhandel, og udlejning af elektronisk udstyr
4.3. Reparation og vedligeholdelse af elektronisk udstyr




Opdelingen indebzrer, at der er mange forskellige virksomheder omfattet, her-

under savel vare- som serviceproducerende virksomheder.

Analysen af IKT-klyngen er baseret p4 flere forskellige datakilder. Der er til pro-
jektet indhentet statistisk data fra drene 1995 til 2006 fra Danmarks Statistik.
Dataene er grupperet efter klyngeprincippet. Dertil kommer, at der er gennemfort
et survey med i alt 616 nordjyske virksomheder inden for de 6 klynger. Det er her
vaesentligt at pipege, at der er opndet besvarelse fra 616 virksomheder, det vil sige,
at der ikke ngdvendigvis er tale om et repraesentativt survey. Af de 616 besvarelser
stammer 100 besvarelser fra IKT-virksomheder. Nir der i denne rapport refereres
til resultaterne fra surveyet, er det besvarelserne fra disse 100 virksomheder, der
henvises til. Herudover indgar der i analysen informationer fra ekspertgruppein-

terviews og fra interviews med virksomheder.

IKT-klyngens storrelse og omfang

Den nordjyske IKT-klynge kan betegnes som en mindre klynge, idet den i 2006
blot beskaftigede 8.990 personer og omfattede 441 virksomheder inden for de 4
delklynger (se tabel 1).

Tabel 1: Virksomheder og beskaftigede i IKT-klyngen i Nordjylland opdelt pa
delklynge 2006.

Antal Antal

virksomheder?  beskaftigede?

Fremstillingen af elektroniske delkomponenter 7 367
Fremstillingen af elektroniske udstyr 24 1.042
IT-services 186 4.630
Handel med elektronik og IT-udstyr 224 2.951
IKT klyngenialt 441 8.990

) Kilde: KRAK-Markeds-Data 2007
2 Kilde: Danmarks Statistik serkorsel 2007



Som det ses af tabel 2, har der varet en vakst i beskaftigelsen inden for klyngen
fra 1995 til 2006. Det generelle billede med vaekst genfindes ikke, nér vi ser p4 de
enkelte delklynger. P4 delklyngeniveau er der derimod tale om modsatrettede ud-
viklingstrak mellem delklyngerne, hvor IT-services og Handel med elektronik og

Tabel 2. IKT-klyngen i Nordjylland 1995 og 2006

1995

Antal Andel Specialisering

beskaftigede
Fremstilling af elektroniske delkomponenter ~ 478 0,2% 0,84
Fremstilling af elektronisk udstyr.............. 1.985 0,7% 1,08
IT SEIVICES oovveveveieieeeieeieeeeeeeee e 1.246 0,5% 0,55
Handel med elektronik og IT udstyr ......... 2.070 0,8% 0,59
102G A (O 5779 2,2% 0,70
Antal Andel Specialisering

beskaftigede
Fremstilling af elektroniske delkomponenter 367 0,1% 0,91
Fremstilling af elektronisk udstyr.............. 1.042 0,4% 0,65
IT SEIVICES vt 4.630 1,7% 0,74
Handel med elektronik og IT udstyr ......... 2.951 1,1% 0,85
TKT 1 altumiiiiiceceeeeeeee e 8.990 3,3% 0,77
Antal Andel Specialisering

beskaftigede
ToronoT i Fremstilling af elektroniske delkomponenter  -111 0,0% 0,07
torvpomy o Fremstilling af elektronisk udstyr.............. -943 -0,4% -0,43
rarTian TS Tl 3.384 1,2% 0,19
e - Handel med elektronik og IT udstyr ......... 881 0,3% 0,27
KT L QLo 3.211 1,1% 0,06

Kilde: Egne beregning pa baggrund af serkorsel fra Danmarks Statistik.



IT-udstyr udviser en stigning i beskaftigelsen, fremviser delklyngerne inden for
Fremstillingen et fald for savel delkomponenter som af elektronisk udstyr.

Den nordjyske IKT-klynge er ikke sarlig specialiseret. Klyngen har kun en specia-
liseringsgrad pa 0,77. Det vil sige, at klyngens andel af beskaftigelsen i regionen
kun svarer til 0,77 % af IKT-klyngens andel af beskaftigelsen pa landsplan. Som
det ses af tabellen, har alle delklynger en specialiseringsgrad under 1.00. Det vil
sige, at hver af de nordjyske delklynger har en mindre andel af beskzftigelsen end
delklyngen har pd nationalt plan. Udviklingen fra 1995 til 2006 fremviser endvi-
dere det specielle trak, at delklyngen for Fremstilling af elektronik og IT- udstyr
er faldet fra en specialiseringsgrad pa 1,08 til 0,65. Denne udvikling reflekterer
saledes faldet i beskaftigelsen inden for delklyngen.

Vaksten i IKT-klyngen i1 Nordjylland har varet storre end klyngens pd lands-
plan.

Den nordjyske IKT- industris historie

Den nordjyske IKT-industris udvikling er tet forbundet med opkomsten og ud-
viklingen af den trddlese kommunikation samt fremstillingen af elektronik og
IT-udstyr. Fremstilling af elektronik og IT-udstyr havde som navnt tidligere en
hoj specialiseringsgrad. Langt hen af vejen var IKT-industrien identificeret med
fremstilling af produkter inden for og til den tridlgse kommunikation. I takt
med den starkere internationale konkurrence pa hardwareomride er klyngens
specialisering og styrkeposition inden for fremstillingen af helkomponenter for-
svundet. Produktionen af helkomponenter etc. er i stort omfang flyttet ud af re-
gionen. Det mest igjnefaldende eksempel pd dette er lukningen af Flextronics i
Pandrup. Klyngen forbindes stadig i et vist omfang med tridles kommunikation,
men fra at vare associeret med produktion og fremstilling er klyngen i dagilangt
hgjere grad forbundet med viden og udvikling.

Beskaftigelsen i IKT-klyngen

Der er samtidig med de navnte strukcurelle forskydninger sket en stigning i be-
skaftigelsen fra 1995 til 2006. Stigningen er pi 3.211 personer, hvilket svarer til
en stigning pd 55,6 %. Den storste vaekst i beskaftigelsen er sket inden for IT-
services, der nu ogsd er det omride med den storste beskaftigelse. Det storste
absolutte fald er sket inden for Fremstillingen af elektronik og IT-udstyr.




IT-services beskaftiger 52% af de ansatte inden for IKT-klyngen i Nordjylland i
2006, og har haft en stigende andel af beskaftigelsen. Handel med elektronik og
IT-udstyr har haft et mindre fald i andelen i perioden, men er dog stadig det naest-
storste omride. Den store taber milt i antallet af beskaftigede er Fremstillingen
af elektronisk udstyr, hvis andel er faldet fra 34% til 12%.

Dette fald inden for Fremstilling af elektronik er ikke enestiende for Nordjyl-
land. Det er sket i hele Danmark, men det nordjyske fald er mest markant, hvilket
ogsd giver sig udtryk i, at specialiseringsgraden er faldet fra at vaere over 1 til at

ligge pa 0,65 point.

Aldersprofil

Den nordjyske IKT-klynge er en ung klynge, som ikke, ligesom mange andre bran-
cher, er truet af en "aldersbombe” pa grund af demografien. Den storste andel af
de beskaftigede i IKT-klyngen befinder sig i aldersgruppen mellem 30 og 39 ir,
hvilket var tilfeeldetisivel 1995 somi2006. Hermed ligner IKT-klyngen det nord-
jyske arbejdsmarked generelt. Her er den storste andel af de beskaftigede ogsa i
aldersgruppen 30 til 39 ir. Men sa herer ligheden ogsd op. Hvor IKT-klyngen har
knap 17 % over 50 dr, er andelen pa det nordjyske arbejdsmarked 29,2 %. Der-
udover er IKT-klyngen i Nordjylland ogsd mere ungdommelig end IKT-klyngen
generelt i Danmark.

Kgn

Den nordjyske IKT-klynge er mandsdomineret. Der er en skav kensfordeling
blandt de beskaftigede i IKT-klyngen, idet der er beskaftiget betydelig flere mand
end kvinder, hvilket er blevet forstaerket i lgbet af perioden fra 1995 til 2006. I
2006 er lige under 30 % af de ansatte kvinder. Klyngen afviger pi dette omrade
fra det generelle billede af kenssammensatningen pa det nordjyske arbejdsmar-
ked, hvor kvindernes andel udger 45,7 %. I forhold til IKT-klyngen pa landsplan
er situationen endnu mere skav, idet kvindernes andel i hele landet udger 28,2
%. Alligevel er det kendetegnende for hele IKT-omradet, at der er en udtalt skeaev
konsfordeling, og det er et klart mandsdomineret omrade. Og sa er det bemarkel-
sesvaerdigt, at den danske klynge pa dette punke afviger fra de lande, vi normalt

sammenligner os med.



Figur 1: Udviklingen i andelen af beskzftigede i IKT-klyngen opdelt pa kgn
1995-2006

80,0%
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0%-
10,0%-

0,0%-

1995 | 1998 | 2000 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

B Msend | 63,3% | 61,1% | 56,5% | 60,1% | 66,1% | 69,0% | 70,6%
@ Kvinder | 36,7% | 38,9% | 43,5% | 39,9% | 33,9% | 31,0% | 29,4%

Kilde: Scerkorsel Danmarks Statistik, egne beregninger.

Uddannelse

Den nordjyske IKT-klynge er hgjtuddannet. Den har et langt hgjere uddannel-
sesniveau end det nordjyske arbejdsmarked generelt. 17,3 % af de beskaftigede i
IKT-klyngen har en lang videregdende uddannelse (LVU) mod kun 5,6 % for det
nordjyske arbejdsmarked generelt. Det storste antal beskaftigede i IKT-klyngen
er dog faglarte. Der har varet en tydelig stigning i uddannelsesniveauet igennem
de seneste 10 dr. Vaeksten i beskzaftigelsen er sket inden for alle uddannelseskate-
gorier, men mest udtalt inden for LVU-omradet, der er tredoblet i perioden.. Ud-
dannelsesprofilen er vidt forskellig for de fire delklynger, hvor IT-services har det
hgjeste uddannelsesniveau, mens Fremstilling af delkomponenter har det laveste
niveau. I forhold til alderssammensatning er der ogsi en tendens til, at de hgjst
uddannede er de yngste. Mellem kennene er der en udtalt forskel i uddannelses-

niveauet, hvor ma@ndene har den hgjeste uddannelse.
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Figur 2. Andelen af beskaftigede i IKT klyngen opdelt pa delklynge og uddan-
nelseskategori.

m Fremstilling af a43% 39% 8% 4% 7%
elektroniske
delkom

= Fremstilling af elektronisk 34% a41% 9% 9% 7%
udstyr

0O IT services 21% 37 % 12% 7% 23%

0O Handel med elektronik og 27% a45% 10% 5% 13%
IT udstyr

= IKT 25% 40% 11% 7% 17 %)

Kilde: Seerkorsel Danmarks Statistik, egne beregninger

Sammenfattende er den nordjyske IKT-klynge karakteriseret ved vakst og ved, at
vaksten er hgjere i Nordjylland end pé landsplan. Der er dog tale om, at klyngen
stadig udger en mindre andel af den samlede beskaftigelse i Nordjylland end
IKT-klyngen gor pd landsplan.

IKT-klyngen i Nordjylland har gennemgaet en markant forandring fra at vare
tet forbundet med og have en styrkeposition inden for Fremstilling af elektro-
nisk udstyr. I dag er det i hgjere grad IT-services og udviklingen af software, der
forbindes med klyngen.

Der er siledes tale om en klynge i udvikling og forandring, en udvikling, der lidt
populart kan beskrives som en bevaegelse fra fremstilling til produktion af viden.

Den nordjyske IKT-klynge har ikke den samme aldringsproblematik som resten
af det nordjyske arbejdsmarked, idet den nordjyske IKT-klynge er en 'ung’ klynge.
Lidt populart sagt er det lige under hver tredje ansat, der kan forlade arbejds-



markedet pd grund af alder inden

En
vaekstklynge

2020 i Nordjylland under ét, mens
det inden for IKT-klyngen blot er

lidt under hver femte.

- fra fremstilling

. Den nordjyske IKT-klynge er ken-
t | vi d en detegnet ved en udtalt skav kons-
fordeling blandt de beskaftigede.
IKT-klyngen har en klar overveaegt
af mand ansat, og det har udviklet
sig i en endnu mere skav’ retning, hvil-
ket maske kan ha@nge sammen med klyn-
gens strukturelle forandring fra fremstilling
pd samlebdnd til videnproduktion. IKT-omradet har

derfor méaske et imageproblem, hvor omrddet er forbundet med teknologi og et
lide nordet prag, som i hojere grad taler til unge mand. Det har dog kun faet
28 % af virksomhederne til at gore en indsats for at forege antallet af kvindelige
ansatte. Til ssmmenligning kan det konstateres, at det i andre lande er lykkedes i

langt hojere grad af finde konsmaessig balance ogsa i videnproduktionen.

Forskellen mellem kennene kommer ogsa til udtryk, nir man ser pa de ansattes
uddannelsesbaggrund. Mendene har et betydeligt hojere uddannelsesniveau end
kvinderne. Dette forhold reflekteres ogsi ved at mandene er ansat i de delklyn-
ger, der er pa vej frem, mens kvinder som navnt har den storste andel i klynger i
tilbagegang.

Klyngen er kendetegnet ved, at den har et stigende uddannelsesniveau, som
genspejler bevagelsen fra fremstillings- til videnvirksomhed. IKT-klyngen har
et meget hgjt uddannelsesniveau sammenlignet med resten af det nordjyske ar-
bejdsmarked. LVU’ernes antal er vokset med mere end 350 % pd 10 ar. Vaeksten i
uddannelsesniveau afspejles ogsd ved at den storste andel af de beskaftigede med

en lengerevarende videregiende uddannelse findes inden for IT-services.

1
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2. Udviklingstendenser

Den gkonomiske udvikling i IKT-klyngen

Udviklingen i virksomhedernes skonomi viser, at samlet set er fortjenesten steget
med 14,5 % 1 Nordjylland mod 15,2 % pa landsplan. Af en opgorelse over bag-
grundsdata for de nordjyske IT-erhverv fremgar det, at veerditilvaksten pr. ansat
i IT-erhvervene i Nordjylland ligger under landsgennemsnittet. Af opgerelsen
fremgar det endvidere, at IT-erhvervenes specialiseringsgrad i Nordjylland malc
pd sdvel beskaftigelse som vaerditilvaekst ligger lavt.

Det mener virksomhederne:

Overordnet viser analysen blandt et stort udsnit af klyngens virksomheder, at:

-75,7 % af virksomhederne forventer, at ny IT-teknologi vil fa positiv indflydelse
pd udviklingen,

-70,1 % af virksomhederne forventer, at mangel pa arbejdskraft vil f4 negativ ind-
flydelse pd udviklingen.

-Der er en storre andel af virksomhederne, der forventer at gget konkurrence vil f4
en negativ indflydelse frem for en positiv indflydelse pd udviklingen

En hgj forandringshastighed og teknologisk udvikling er forhold, der peges pa
nar vi sperger virksomhederne om fremtiden. I fremtiden forventes, at al kom-
munikation bliver endnu hurtigere end i dag; at en endnu sterre del af vores kom-
munikation og handel vil forega via nettet; at de forskellige medier vil konvergere
eller findes i samme produkt - for eksempel skal mobilen udover at rumme tale,
internet og TV, som den allerede kan i dag, ogsa give adgang til og oplysninger
om prastationer, sundhed, undervisning og underholdning. Mobilen vil blive in-
telligent og vil selv kunne skifte til bedste tridlese forbindelse. Udfordringen er,
at teknologierne fremover skal vare let tilgengelige og overskuelige, selv om de
giver adgang til et omfattende hav af tidstro informationer og services. Udvik-
lingen peger i retning af, at flere eller alle kommunikationstyperne kan leveres
af én teleoperator, og at der kommer en international standardisering herunder

europziske regler, der kan matche den teknologiske udvikling.



Figur 3. Virksomhedernes forventninger til udvikling

Hvilken indflydelse foventes de navnte forhold at fa for virksomheden?

100%

80% - |

60%

40% -
- . .
0% -

Ny produktions Nye

Ny IT teknologi teknologi forbrugerpresferencer @get konkurrence Ny lovgivning Mangel pa arbejdskraft
0 Ved ikke 0,9% 5,6% 17,6% 5,6% 41,1% 0,9%
O Slet ikke 21,5% 49,5% 41,1% 34,6% 25,2% 26,2%
m Negativ 1,9% 0,9% 1,9% 33,6% 10,3% 70,1%
@ Positiv 75,7% 44,0% 39,4% 26,2% 23,4% 2,8%

Kilde: Eget survey

Det mener eksperterne:
Der er der sarligt tre dominerende udviklingstendenser, som vil have vasentlig
betydning i fremtiden:

- Forandringshastighed
- Teknologisk udvikling
- Globalisering

Eksperterne beskriver IKT-klyngen som en branche, der er praget af meget stor
omskiftelighed. Det gar staerkt i branchen, produkter og teknikker udvikles og
fornyes hele tiden, og der er mange konkurrenter, som lynhurtige star klar il at
stjele de nye ideer og produkter og s@lge dem til en billigere pris. Denne tendens
vil ifolge eksperterne kun blive mere udtalt i fremtiden, fordi der hele tiden kom-
mer flere og flere konkurrenter, som kan producere billigere og hurtigere. Dette
betyder, at danske virksomheder har fiet svarere ved at konkurrere pa produkti-
onssiden, hvorfor man i hgjere grad er begyndt at fokusere pd udvikling og inno-
vation. Dette betyder, at danske virksomheder isar vil komme til at konkurrere
pd viden, og udviklingstendensen peger med andre ord i retning af eget fokus
pd produktudvikling, og her har danske virksomheder nogle vasentlige styrker,
fordi danske medarbejdere generelt har et hgjt vidensniveau og er dygtige til selv
at tage ansvar og tenke selvstendigt. Dog stiller denne situation ogsa ogede krav
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om at kunne szlge produktet videre, og her har IKT-branchen ifelge eksperterne
nogle vasentlige udfordringer, fordi branchen er domineret af ingenigrer, der

ofte mangler de salgsmassige kompetencer.

IKT-branchen er i hgj grad ogsa en branche, der har et globalt fokus. Det er ifolge
eksperterne svart at eksistere som IKT-virksomhed, med mindre man forholder
sig til globaliseringen. Dette skyldes bl.a., at branchen er under stor indflydelse
af en rakke store spillere, som dominerer det globale marked, og mange mindre
IKT-virksomheder eksisterer derfor i kraft af deres leverandgrstatus til disse virk-
somheder. Den stigende globalisering har betydet, at man i langt hgjere grad skal
kunne kommunikere pa tveers af grenser, ligesom de sociale og kulturelle kom-
petencer spiller en storre rolle end nogensinde. Ligeledes skal man samarbejde pa
tvars af grenser og mellem virksomheder, og derfor er det vaesentligt, at man kan

kommunikere, videndele og videreformidle.

Eksperterne spar, at nordjyske IKT-virksomheder ogsa i fremtiden vil have storst
potentiale som underleveranderer eller “udviklere” for de store spillere, fordi

ette er den eneste mide, hvorpd man kan klare sig i fremtidens konkurrencesi-
dette er d te mdde, hvorpa kan ki g 1 fremtidens konk

tuation.

En af udfordringerne i den forbindelse blive at tilcraekke den hgjtuddannede ar-
bejdskraft, som er alfa og omega for at kunne bibeholde en IKT-klynge i omradet.
Allerede nu er den tekniske udvikling si langt, at det er svart for de hejtuddan-
nede at folge med, specielt fordi de enkelte virksomheder inden for klyngen er s
specialiserede, og det kraver derfor evnen til at satte sig ind i mange forskellige
produktomrader, evnen til at leere, men ogsa til at aflere igen, fordi udviklingen

gar sd hurtigt, at garsdagens viden ikke lengere er geldende i morgen.

Det er tydeligt, at eksperterne mener, at der pd lang sigt er et meget stort poten-
tiale i IKT-klyngen i Nordjylland under forudsa@tning af, at man kan tiltreekke
den nedvendige hojtuddannede arbejdskraft. P4 lang sigt vil teknologiseringen
blive endnu mere udtalt, og den ggede konkurrence og globalisering vil gere for-
andringshastigheden endnu hurtigere. Det betyder, at nordjyske virksomheder
ogsd pd lang sigt sarligt vil komme til at konkurrere pd parametre sisom viden,

udvikling, innovation mv.



3. Strategier

Virksomhederne i IKT-klyngen ruster sig til konkurrence, men bliver hjemme i
Danmark. Det er de lidt hardt optrukne konklusioner pa de forhold, virksomhe-
derne legger vaegt pa i fremtiden.

IIKT-klyngen fokuserer pd kvalitet, fastholdelse af medarbejdere og branding. P4
en fjerdeplads kommer samarbejde med andre virksomheder og derefter er det
konkurrence pi pris, produktudvikling og nye anvendelsesomrader, som ogsa
kommer i fokus. Der er derimod kun f4 virksomheder, der planlaegger at flytte
udviklingsopgaver og produktion til udlandet, ligesom meget fi virksomheder
peger pa forskning som en fremtidig strategi, de vil legge vaegt pa.

Figur 4. Virksomhedernes fremtidige strategier

I hvor hgj grad forventer I, at virksomheden vil lgge vagt pa felgende?
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Sperger vi eksperterne, anbefales
det, at nordjyske IKT virksomhe-

Virksomhedernes

der i fremtiden sarligt skal satse ﬁ‘emtldlge strategler:

pd folgende initiativer:

- Kvalitet

- Niche/specialiserin .
PP s - Kompetente medarbejdere

- Produktudvikling
- Strategiske netvark - Branding

- Rekruttering og kompetenceud-
vikling

Virksomhederne bor fokusere pa stra-
tegiske netverk. Virksomhederne har en
sarlig styrke og et potentiale i at fungere som
nicheproducenter, der kan vaere med til at udvikle nye

ideer og produkter, og pa produktionssiden hojst vaere leverander af prototyper
eller af mindre serier med krav om en sarlig kvalitet. P4 produktionssiden vil det i
fremtiden nemlig blive endnu svarere at konkurrere med firmaer fra for eksempel
Dsten.

Det betyder, at der skal satses pd omrider som igangsatteri og kreativitet ude i
virksomhederne, og danske virksomheder skal si at sige fungere som bindeled
mellem fremstillingsvirksomheden i udlandet og udbyderen/producenten. Dan-
ske virksomheder vil saledes std med den udfordring, at de skal videreformidle
produketet til fremstillerne, og satte dem ind i, hvordan produktet skal fremstil-
les.

Denne position kraver dog i hej grad, at virksomhederne satser meget mere pa
networking med samarbejdspartnere, leveranderer mv., og der skal ogsa mere fo-
kus p4 at synliggere virksomhederne i omridet ikke kun for at tiltreekke de store
spillere pa markedet, men ogsd for at tiltrekke den hgjruddannede arbejdskraft.
Dagens medarbejdere onsker nemlig muligheder for jobskifte, og her er klynge-
tankegangen meget vasentlig, hvis man skal tiltraekke og fastholde medarbej-
dere. Eksperterne er ikke i tvivl om, at rekruttering og fastholdelse vil blive et
vaesentlige fokusomrdder, for kun i kraft af rollen som udvikler kan Nordjylland

vaere med i konkurrencen. Her mener eksperterne, at det ogsi vil blive nedvendigt



at tiltreekke arbejdskraft ude fra, og branding og markedsfering af et image som
’det innovative Nordjylland’ ber her std i fokus.

Samtidig vil der dog ogsa blive behov for en storre grad af kompetenceudvikling 1
virksomhederne. Virksomhederne vil blive endnu mere specialiserede i fremtiden,
og medarbejderne skal dermed i et vist omfang oplares i virksomheden. Dette
satser nordjyske virksomheder ikke nok pa i dag, men i takt med at kompleksite-

ten og forandringshastigheden vokser, vil dette blive mere og mere vaesentligt.
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4. Kompetencebehov

Selv om flertallet ikke arbejder med systematisk kompetenceudvikling i dag, er
det tilkendegivet, at der forventes at blive brug for kompetenceudvikling i forhold
til alle medarbejdergrupper. Det er mest udtalt for ledere, hvor 71 % af virksomhe-
derne har tilkendegivet, at de forventer et behov, og mindst for kortuddannede,
hvor kun 28 % forudser, at der i hgj eller nogen grad vil blive behov for kompeten-
ceudvikling.

De kompetencebehov, det storste antal virksomheder forventer, der bliver brug
for i fremtiden, er inden for kommunikation og samarbejde. Salg og markeds-
foring samt evnen til at arbejde i netvark scorer nzsthgjest. Bundscorere er de-
sign af produkter samt sprog og projektledelse - svar, der alle forekommer lidt
overraskende. Det er overraskende, at det er de navnte kompetencer, der scorer
lavest, men det er ogsi overraskende, at det er under 1/3 af virksomhederne, der
peger pa, at der bliver brug for disse kompetencer inden for de naste 5 ar. 50 %
af virksomhederne har netop tilkendegivet, at de vil leegge vaegt pa design i de-
res fremtidige strategi. Endvidere har interview med virksomheder og eksperter
samstemmende navnt som behovet for og kompetencer inden for projektledelse
som et primeart fokuspunkt. Den kompetence, som er blevet mest efterspurgt i
de gennemforte interview, har veret forretningsforstdelse. Derudover er blandt
andet personlige kompetencer som selvledelse, ’indstilling’ og innovationsevne
kompetencer, der er blevet fremhzavet.



Figur 5. Virksomhedernes behov for kompetencer.

I'hvor hej grad forventer du, at din virksomhed inden for de naeste 5 r vi fa brug for inden for felgende
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Kilde: Eget survey

Der er blandt virksomheder og eksperter enighed om, at det vil have stor betyd-
ning i fremtiden, at medarbejderne har et alment hejt vidensniveau. Der vil blive
meget behov for hgjtuddannede i IKT-klyngen, og nogle af de kompetencer, som
vil blive meget vigtige i den forbindelse er innovationsevne og igangsaetteri, hvis
Nordjylland skal veere lengst fremme i udviklingen.

For dog at kunne vare forende pd produktudvikling er der behov for medarbejde-
re med evnen til at teenke i helheder - systemtankning - lige som projektledelses-
kompetence vil vaere en meget efterspurgt kompetence, fordi produktudvikling
netop kraever mange forskellige kompetencer og at man er i stand til at satte dele
sammen til helheder og til at fa flere forskellige afdelinger og kompetencegrupper
til at arbejde sammen. I forlangelse af dette naevnes ogsa konsulentkompeten-
cer, det vil sige evnen til forholdsvist hurtigt at sztte sig ind i mange forskellige
omrader og problemstillinger, som en vasentlig fordel. Hverken konsulent- eller
projektledelseskompetencer er nemme at tilegne sig, men her mener eksperterne,
at den problembaserede uddannelsesform med teambaseret arbejde er et godt
grundlag, som man ber arbejde mere med i fremtiden. Herudover handler det
ogsd om at styrke de personlige, sociale og kulturelle kompetencer, fordi disse
bliver ngdvendige i fremtidens globaliserede samfund. Fremtidens medarbejder
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skal evne at omstille sig og vare fleksibel, at lzere og afleere, kommunikere og om-
gds mange forskellige faggrupper og kulturer.

Hertil kommer, at der i fremtiden vil blive meget mere behov for kompetencer
inden for salg og markedsfering; kompetencer, som ikke er sd gaangse inden for

blandt andet ingeniorfaget.

Opsummerende kompetencebehov

Faglige kompetencer - Alment hgjt vidensniveau
- Projektledelses- og konsulentkompetence
-Ingenior fagkundskaber
-Salg og markedsforing

Personlige kompetencer - Fleksibilitet, omstillingsevne
-Social og kulturel kompetence
- Evnen til leering og aflering
- Netvarkskompetencer

Kreative kompetencer  -Innovation

-Igangsatteri/entrepreneurship

Disse kompetencer kan ifolge virksomheder og eksperter dels udvikles i virksom-
heden, hvor der bor satses mere pi kompetenceudvikling, dels pd uddannelsesin-

stitutionerne og meget gerne i et taettere samarbejde mellem de to parter.

Det vil dog ogsd blive nodvendigt med rekruttering udefra, og hvis det skal vare
muligt, er det vesentligt, at de rigtige rammebetingelser er til stede i Nordjylland.
For eksempel er det vaesentligt, at der er en flerhed af jobs, der kan tiltrekke nye
medarbejdere, men det er ogsa vasentligt, at der for eksempel er en international
skole, jobmuligheder for @gtefallen, en international lufthavn mv. Nordjylland
m4 sdledes ud over ’ulandstankegangen’ og i hojere grad profilere sig som ’det in-
novative Nordjylland’, fordi dette er en forudsatning for at bide medarbejdere og
virksomheder tor satse pa Nordjylland p4 leengere sigt.



5. Perspektiver

og udfordringer

- Den storste udfordring, som IKT-klyngen star over for, er at tilcraekke til-
straeekkelig hojt uddannet arbejdskraft. Det kan principielt ske ved at til-
trekke en storre del af den danske - i forvejen knappe - arbejdskraft eller
ved at importere medarbejdere fra udlandet

- Der en meget skav kenssammensatning af arbejdsstyrken inden for klyn-
gen, hvad der i sig selv skulle give mulighed for en yderligere rekruttering
af kvinder. Dernest er en stadig stigende andel af personer med en lang
videregiende uddannelse kvinder, hvilket alt andet lige skulle betyde at en

stgrre andel af de ansatte fremover kunne blive kvinder.

- Gruppen med anden herkomst end dansk har en lavere erhvervsfrekvens og be-
skaftigelsesfrekvens end personer med dansk herkomst, hvilketi sig selv peger
péd en mulig gget tiltrakning. Hvad der yderligere gor denne gruppe interes-
santer,at den har en overreprasentation af studerende inden for de leengereva-
rende, videregdende uddannelser og ikke mindst inden for de teknisk naturvi-
denskabelige uddannelser, si hér kan der vare et fremtidigt potentiale

- Enanden strategiforat gge arbejdskraftudbuddeteratudskyde tilbagetrak-
ningsalderen. Det kan ske gennem for eksempel seniorordninger, fleksibel
og nedsat arbejdstid, atctraktive lonordninger. Men en investering i denne
strategi har ikke det store ’afkastningspotentiale’ inden for IKT-klyngen.
Klyngen er ung, og inden for de omrader, hvor vaksten forventes at komme,
LVU- og MVU- omrddet, er arbejdskraften ’endnu’ yngre. S det er ikke i en
kvantitativ sammenhzang en strategi, der alene vil lose problemstillingen
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- Blandt de ledige er der ogsd en mindre potentiel arbejdskraftreserve, men
i forhold til de lediges uddannelsesbaggrund er der ikke umiddelbart den
store korrelation til klyngens fremtidige kompetenceprofil, si det er nok be-
granset, hvor meget en satsning hér vil hjelpe pd arbejdskraftmanglen

- En mere farbar vej for at lgse arbejdskraftbehovet kan vaere at tilcraekke ar-
bejdskraft fra andre dele af verden savel inden for som uden for EU-lande-
ne. Feelles initiativer, fremsted rekrutteringsarrangementer o.l. kunne vare
indsatser, som ber kunne indga i overvejelserne

- For at sikre at nye medarbejdere har de kompetencer, som branchen har
og far brug for kan det vare hensigtsmaessigt at etablere et samarbejde pa
tvaers mellem de relevante uddannelsesinstitutioner og klyngens virksom-
heder. Dette samarbejde kan ogsa vaere med til at udvikle nye kompetencer,
som kan virke som tiltrekningskraft for nye virksomheder, som pa grund
af tilgeengelige kompetencer valger at placere sig i Nordjylland. Tilsvarende
kan det vare hensigtsmassigt at etablere et samarbejde med uddannelsesin-
stitutioner m.fl. om kompetenceudvikling for de allerede ansatte inden for
omrider som ledelse, kommunikation og samarbejde, salg og markedsfo-

ring, forretningsforstielse og projekt- og selvledelse
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FremKom-projektet er gennemfort i samarbejde
mellem en rakke nordjyske erhvervs-,
beskeftigelses-, og uddannelsespolitiske aktgrer
i Nordjylland.

For en narmere beskrivelse af projektet og dets

aktgrer henvises til folgende hjemmesider:

BEy
?'?~ 04‘

BESKAFTIGELSESREGION
NORDJYLLAND

Beskzftigelsesregion Nordjylland -
www.brnordjylland.dk

®

REGION NORDJYLLAND

Region Nordjylland -
www.rn.dk/RegionalUdvikling/Erhverv/Fremkom

DEN EUROPAISKE UNION

Den Europaiske Socialfond

P4 hjemmesiderne kan man, ud over det publicerede
materiale, downloade yderligere materiale i form af
delrapporter til hver erhvervsklynge samt metode- og

en evalueringsrapport.






