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1.1

INDLEDNING

| denne publikation saettes fokus pa det fremtidige arbejdskraft- og kompetencebehov inden for energi- og
miljgsektoren i Nordjylland. Publikationen er en del af en sterre analyse under det sakaldte FremKom 2-pro-
jekt, hvis formal er at afdekke, hvad der vil veere fremtidens kompetencebehov fem ar frem i tiden i Region

Nordjylland.

FremKom 2-projektet er en viderefarelse af FremKom 1, der blev
gennemfert i 2007-2008, og som ogsa satte fokus pa fremtidens
kompetenceudfordringer i Region Nordjylland. Hvor FremKom
1-projektet afdaekkede virksomhedernes kompetencebehov inden
for seks udvalgte erhvervsklynger, der tilsammen omfattede 50 %
af det nordjyske arbejdsmarked, afdekker FremKom 2 det sam-
lede nordjyske arbejdsmarked fordelt pa 16 sektorer’. Projektet
har sdledes bade undersggt tendenser og udfordringer pa tvaers
af sektorer og samtidigt set pa, hvilke specifikke arbejdskraft- og
kompetencemaessige udfordringer de enkelte sektorer star over
for.

Ud over at have fokus pa regionens forskellige sektorer har der
i FremKom 2-projektet ogsa veeret fokus pa at afdaekke arbejds-
kraft- og kompetencebehovet inden for regionens fire forskellige
arbejdskraftoplande: Aalborg, Thy-Mors, Himmerland og Vend-
syssel. Arbejdskraftoplandene er defineret ved at veere klynger
af kommuner, der har en stor gensidig udveksling af arbejdskraft.

Projektet er derfor ogsa mundet ud i flere rapporter. Dels en ho-
vedrapport, der gar pa tveers af sektorer og oplande, og dels en
reekke kortere oplands- og sektorrapporter, der gennemgar ho-
vedkonklusioner i relation til de enkelte sektorer og oplande. Alle
rapporter kan frit downloades pad www.fremkom.dk.

Selve dataindsamlingen savel som udarbejdelsen af rapporter er
blevet udfgrt af Oxford Research A/S i teet samarbejde med Re-
gion Nordjylland. Ligeledes har FremKom 2-projektets folge- og
styregruppe, der bestar af de vaesentligste erhvervspolitiske og
uddannelses- og beskaeftigelsesaktarer i regionen, lgbende vaeret
inddraget i analyseprocessen i forhold til at udstikke projektets
retning, udveelge og tilpasse metoder samt facilitere kontakter til
relevante virksomheder og eksperter til interview, fokusgrupper
og workshop.

ENERGI- OG MILJUSEKTOREN ER DEFINERET SOM
VIRKSOMHEDER, DER INDVINDER OG LEVERER
ENERGI- OG VAND-RESSOURCER, ELLER SOM
HANDTERER OG BEHANDLER SPILDPRO-DUKTER
SAMT VIRKSOMHEDER, DER LEVERER ANLAG,
UDSTYR OG RADGIVNING HERTIL.

Rapporterne i FremKom 2-projektet bygger pa et omfat-

tende analysearbejde, hvor der har vaeret indsamlet data

via felgende metoder:

Registerbaserede fremskrivninger af udbud og efter-
spergsel efter arbejdskraft i regionen fordelt pa sekto-
rer og oplande
Kvalitative interview med brancheeksperter inden for
de 16 sektorer

Spergeskemaundersggelse til virksomheder og offent-

lige arbejdsgivere i hele regionen

Kvalitative interview med 60 virksomheder fordelt pa
de 16 brancher og de fire oplande

Afsluttende workshop, hvor eksperter og interessenter
har kommenteret hovedkonklusioner og anbefalinger.

O

' Ud af de i alt 16 sektorer arbejdsmarkedet er blevet opdelt i, er der blevet udarbejdet rapporter for de 15 sektorer. Der er ikke blevet udarbejdet en sek-
torrapport for ‘@vrig produktion’, da dette reelt set ikke er en sektor, men en restgruppe af mindre og meget forskelligartede produktionssektorer, der ikke

passer ind under de andre sektorer.
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1.2 OPSUMMERING

Kort opsummeret peger sektorrapporten for den nordjyske energisektor pa felgende hovedkonklusioner:

Pa trods af at energi og iser gren energi ifalge sektoreksperter er et varmt emne, er energi- og miljgsektoren med kun 6.264 ansatte
i dag blandt de mindre sektorer i Nordjylland rent beskaeftigelsesmaessigt.

Energisektoren bestar af to dele: Energiteknologien, hvor der bl.a. produceres vindmeller og jord- og solcelleanlaeg og forsynings-
sektoren, der distribuerer el ud til borgerne. De kvantitative fremskrivninger peger pa, at der i lgbet af de kommende fem ar vil ske et
fald i arbejdskraftbehovet pa 5,6 %, hvilket formentlig skyldes effektiviseringen inden for forsyningssektoren.

Sektoreksperter vurderer, at der er et potentiale for flere arbejdspladser inden for energiteknologien og anbefaler, at Vaekstforum
Nordjylland igangsaetter projekter, der kan skabe flere energiteknologi-virksomheder i regionen.

Virksomhederne inden for Energi og miljg er forholdsvis delte i forhold til spgrgsmalet om forventningerne til vaekst. Flertallet af de
adspurgte energivirksomheder i regionen forventer, at de primaert vil vaekste i Region Nordjylland, safremt de vaekster. Dette hanger
formentlig sammen med, at en stor del af energivirksomhederne er forsyningsvirksomheder inden for el, vand og affald, som typisk er
meget lokalt orienterede.

Virksomhederne vil i fremtiden eftersperge uddannede medarbejdere. Der vil ifglge de interviewede eksperter og virksomheder isaer
komme en efterspargsel pa medarbejdere, der kan taenke i helhedslasninger pa tveers af temrer-, elektriker og VVS-faget.

De adspurgte energi- og miljgvirksomheder eftersparger i de kommende fem ar medarbejdere med personlige kompetencer, sdsom flek-
sibilitet, serviceorientering og forretningsforstaelse. Pa ledelsesniveau efterspgrges branchespecifik viden, evnen til at skabe
netvaerk samt skonomiske og finansielle kompetencer.

Flere af de interviewede energiteknologi-virksomheder papeger, at regionens udbud af fagspecifikke kurser ikke matcher deres virk-
somheds behov pga. virksomhedens specialiseringsgrad. Derimod udtrykker de interviewede virksomheder inden for forsynings-

sektoren tilfredshed med kursusudbuddet.

Bade i forhold til at skabe vaekst i virksomhederne og i forhold til at sikre, at de hgjtuddannede har de kompetencer, som virksomhederne
eftersparger, er det ifglge sektoreksperter vigtigt, at de ph.d.-studerende tidligt far kontakt til arbejdsmarkedet i regionen.
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1.3 ENERGISEKTOREN
| NORDJYLLAND

Der er generelt et stort fokus pa energiomradet bade blandt politikere og den almindelige borger/forbruger.
Der er isar et fokus pa, hvordan man igennem de vedvarende energikilder kan nedbringe forbruget af de fos-
sile breendstoffer og skabe et mere baredygtigt samfund. Endvidere bliver der fra politisk side stillet sterre og
sterre krav til byggeriet om at overholde bestemmelser for energiforbruget bade i forbindelse med nybyggeri
og renoveringer af gamle bygninger. Ifglge ekspertinterviewene er energi et varmt emne ikke mindst inden
for byggeriet:

"l lobet af de seneste par ar er mange flere begyndt at laegge vaegt
pa billig energi, nar de kaber ny bolig. Der sker meget pa omradet,
og vores elforbrug skal veere intelligent, sa vi altid har energi. Det

1.4 ARBEJDSKRAFT- 0OG

er bade et krav fra kunder og fra bygningsreglementer.”

Ekspert inden for energi og miljeg

Det store fokus pa energi betyder, at der i stigende grad er et be-
hov for at teenke i helhedslgsninger pa tveers af faggrupper, f.eks.
temrer, elektrikere og vvs’ere. Endvidere skabes bdde i Region
Nordjylland og i resten af Danmark et gget behov for energirad-
givning, der bl.a. gennemfgres af ingenigrer.

Med kun 6.264 ansatte er energi- og miljgsektoren i dag blandt
de mindre sektorer i Nordjylland rent beskeeftigelsesmaessigt.
Energisektoren bestar af to dele: energiteknologien, hvor der
bl.a. produceres vindmagller og jord- og solcelleanleg og forsy-
ningssektoren, der distribuerer el og varme ud til borgerne. Med

undtagelse af den store vindmagllefabrik Siemens i Aalborg er ud-
buddet af arbejdspladser inden for energiteknologien begraenset i
regionen. Eksperterne inden for energiomradet vurderer imidler-
tid, at Region Nordjylland har et potentiale for at fa skabt flere ar-
bejdspladser inden for energiteknologien. Aalborg Universitet har
bade i sin forskning og undervisning af de studerende et staerkt
fokus pa energiomradet. Alligevel er innovationen i regionens
erhvervsliv begranset inden for dette omrade. For at holde pa
de feerdiguddannede anbefaler sektoreksperter, at Veaekstforum
Nordjylland er med til at igangsaette projekter, der kan skabe
flere energiteknologivirksomheder i regionen:

"Der ligger et godt potentiale her i omradet. Vakstforum skal veere
med til at lave projekter, der kan resultere i at fa skabt virksomhe-
der i omradet. Der er en masse folgeomrader, der skal stimuleres

og udvikles, for at disse producerer elementer til energiproduktio-

nen og energisektoren.”

Ekspert inden for energi og milje

Eksperterne papeger imidlertid, at det er en udfordring at sti-
mulere en ivaerksaetterkultur inden for energiomradet, da det er
mere kapitaltungt sammenlignet med andre omrader.

Forsyningssektoren er disse ar stadig praeget af liberaliseringen

af elmarkedet, hvilket i hele landet har medfert en centralise-
ringstendens med sammenlzaegninger af de lokale elforsyninger.
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Liberaliseringen af el-markedet betyder desuden, at el er blevet
en vare, som skal salges til borgerne. Eksperterne inden for om-
radet vurderer, at borgerne i stigende grad vil efterspgrge syste-
mer, der gor det gennemskueligt, hvor meget energi de bruger,
og hvad den koster. Der er sdledes en tendens til, at viden om
forbrugeradfeerd og service bliver stadig vigtigere inden for for-
syningssektoren.

KOMPETENCEBEHOV

Eksperterne inden for energiomradet vurderer, at der pa grund af effektiviseringer inden for forsyningssek-
toren vil vaere et faldende behov for arbejdskraft i denne del af branchen. Dette er i overensstemmelse med
de kvantitative fremskrivninger, som peger pa, at der fra 2011 til 2016 vil veere et fald pa 5,6 % i antallet af
ansatte. Det er iseer de ufaglaerte, som der vil komme en mindre efterspargsel pa.

Eksperterne forudser en svag stigning i behovet for arbejdskraft
inden for energiteknologien. | forhold til at fa skabt en veerksaet-
terkultur inden for energisektoren i Region Nordjylland, vil der
iser blive behov for flere hgjtuddannede og innovative ivaerksat-
tere. Herudover vil fokusset pa energi bl.a. i byggeriet betyde
et gget behov for energi- og vvs-ingenigrer, vvs-installatgrer og
energiteknikere.

Som det fremgar af figur 1, vil der ifglge de kvantitative frem-
skrivninger bade ske et fald i arbejdskraftbehovet inden for ener-
gi- og miljgvirksomheder samt stotteerhverv.

Figur 1 Arbejdskraftbehovet inden for energi- og miljgsektoren i Nordjylland (antal ansatte)
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Kilde: Oxford Research og Center for Regional- og Oplevelseindustriforskning 2010
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Energi- og miljgsektoren er én af de sektorer, hvis arbejdskraft-
behov vil falde mest i Nordjylland i lgbet af de kommende fem
ar ifglge de registerbaserede fremskrivninger. Til sammenligning

med de gvrige sektorer i regionen er det kun i fgdevarebranchen,
at der vil ske et starre fald i arbejdskraftbehovet (se tabel 1).

Tabel 1: Andring i arbejdskraftbehovet i Region Nordjylland fordelt pa sektorer

Antal ansatte Antal efterspurgte . .
ansatte 2016 Endrlng I procent o

Fedevarer og statteerhverv

Mgbel, beklaedning og statteerhverv
Kultur, turisme og event
Oplevelsesindustri

IKT

Energi og miljg og statteerhverv
Transport og stetteerhverv

Byggeri og statteerhverv
Metalindustri

Sundhedsvasen, sundhedsteknologi og medico
Finans, forsikring og videnservice
Handel og forretningsservice i gvrigt
@vrig produktion

Uddannelse

Pleje og omsorg

Offentlig administration og organisationer

39.550 34.398 -13,0%
7.029 6.693 -4,8%
9.202 9.394 2,1%
5.414 5.443 0,5%
5.637 5.971 5,9%
6.464 6.102 -5,6%
17.651 17.787 0,8%
38.001 38.447 1.2%
2.087 2.033 -2,6%
25.447 26.259 3,2%
9.334 9.432 1,0%
19.679 20.153 2,4%
7.935 7.588 -4,4%
22.326 21.249 -4,8%
30.935 29.866 -3,5%
17.113 16.952 -0,9%

Kilde: Center for Regional- og Turismeforskning 2010/ Oxford Research 2010

Virksomhederne inden for Energi og miljg er forholdsvis delte i
forhold til spgrgsmalet om forventningerne til vaekst. Undersg-
gelsen viser, at omkring 38 % af virksomhederne forventer, at
de i nogen eller hgj grad vil gge antallet af ansatte i lgbet af de
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naeste fem ar. Der er 26,2 %, som forventer, at de kun i mindre
grad vil gge antallet, mens 26,2 % forventer at veere det samme
antal som i dag. Desuden skal det bemaerkes, at 9,2 % forventer

at vaere feerre ansatte.

Figur 2 | hvor hgj grad forventer din virksomhed at vaekste i antal ansatte frem til 2016
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Kilde: Oxford Research 2011

Hvis der sammenlignes med gennemsnittet af samtlige virksom-
heders forventning til veekst, er energi- og miljgbranchen for-
holdsvis negativ. Der er omkring 3 % flere i Energi og Miljg, som
svarer, at de forventer at vaere faerre ansatte end i dag og 6 %
feerre, som svarer, at de i hgj grad forventer vaekst.

Hvis forventningerne til vaekst i energi- og miljgsektoren sam-
menlignes med de registerbaserede fremskrivninger viser det
sig, at energivirksomhedernes forventninger stemmer nogenlun-
de overens med registerbaserede fremskrivninger, som forudser
en negativ vakst pa 5,6 % i antallet af ansatte inden for sektoren
i lgbet af de nzeste fem ar.

| mindre grad

Slet ikke, vi forventer at Slet ikke, vi forventer at
vaere det samme antal  vaere faerre ansatte end
som i dag i dag

Veaekst vil primaert ske inden for regionen

Undersggelsen viser, at energi- og miljgvirksomhederne ligesom
flertallet af samtlige af de adspurgte virksomheder mener, at de,
safremt de vaekster, primaert vil ggre det i Region Nordjylland (se
figur 3). Andelen af energivirksomheder, der primart forventer
at vaekste inden for regionen er endda en anelse hgjere end gen-
nemsnittet. Dette haenger formentlig bl.a. sammen med, at en
stor del af energivirksomhederne er forsyningsvirksomheder in-
den for el, vand og affald, som typisk er meget lokalt orienterede.

Figur 3 Hvis din virksomhed vakster inden for fem ar, hvor forventer du primart at det vil ske?
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Kilde: Oxford Research 2011
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1.4.1 KOMPETENCEBEHOVET

I undersggelsen af virksomhedernes efterspargsel af ansatte med specifikke uddannelsesbaggrunde ses det,
at der er en tendens til, at flere virksomheder vil efterspgrge ansatte med uddannelse — dette galder bade
for lange, mellemlange og erhvervsfagligt uddannede — mens faerre virksomheder vil eftersperge ufaglaerte.
Inden for energiproduktion forudses i ekspertinterviewene en stor eksport til udlandet, hvilket stiller krav til
medarbejdernes sproglige kompetencer. Dette gaelder ogsa blandt fagleerte medarbejdere, da det ifglge under-
sggelsens eksperter bliver vigtigt, at disse ogsa kan inddrages i salget til udlandet:

"Vitenker, at der ligger en stor eksport til udlandet i den her
branche. Vi er dog oppe imod nogle keempe konkurrenter. Vi har
brug for teknisk salg og serligt, hvis vi skal ud over landegren-
serne. Sproglige kompetencer bliver ogsa meget vigtige. Det er
vigtigt med engelsk og maske ogsa tysk.”

Ekspert inden for energi og miljg

| forhold til de specifikke kompetencer, som energi- og miljgvirk-  der eftersparger og fagtekniske kompetencer som jura, IKT (eks-
somhederne vil efterspgrge de naeste fem ar, adskiller sektoren  pert niveau) og viden om sundhed, klima og miljg, som faerrest
sig ikke fra efterspergslen blandt de adspurgte virksomheder ge-  eftersparger. Behovet for fleksible medarbejdere, som kan va-
nerelt set. Det er de personlige kompetencer som fleksibilitet, retage flere forskellige jobfunktioner, understreges desuden i de
serviceorientering og forretningsforstdelse, som flest virksomhe-  kvalitative interview med energivirksomheder:

“Vi vil gerne have generalister - ikke specialister. Vi tilstraeeber at
fa sa mange kompetencer pa folk som muligt, for det giver mere
fleksibilitet.”

Underdirektar energiteknologvirksomhed i Region Nordjylland
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Figur 4 Hvilke medarbejderkompetencer eftersparger din virksomhed frem til 2016?

Fleksibilitet 81,5 12,3
Serviceorientering/serviceminded 72,3 16,9
Forretningsforstaelse 58,5 20
Kreativitet og evnen til at vaere innovativ 64,6 13,8
Selvledelse 36,9 36,9

Teamwork 47,7 23,1

Evnen til at indga og aktivt bruge faglige og
forretningsmaessige netvaerk

@konomiske kompetencer 21,5 38,5
IKT brugerniveau 26,2 29,2
Tvaerfaglighed og kendskab til flere brancher 26,2 20
Sprog og interkulturel forstaelse 15,4 30,8
Viden om sundhed, miljg og klima 23,1 21,5

IKT ekspert/udviklerniveau 3,1 20

Juridiske kompetencer
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Figur 5 Hvilke kompetencer pa ledelsesniveau eftersparger din virksomhed frem til 2016?

Dybdegaende faglig/branchespecifik viden 36,9 38,5

Evnen til at skabe netvaerk, samarbejder og alliancer 33,8 38,5

@konomiske og finansielle kompetencer 21,5 43,1

Entreprenuerskab (evnen til at kunne skabe og implemen-

tere nye ideer, initiativ og projekter) 26,2 36,9

Innovationsledelse (ledelse og styring af innovations-

32,3
og udviklingprocesser) 27,7

Viden om IKT 29,2 24,6
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Kilde: Oxford Research 2011
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Kompetenceudvikling og efteruddannelse

Flere af de interviewede energiteknologi-virksomheder papeger,
at deres virksomhed er sd specialiseret, at der kun er meget fa
kurser, som er egnet i forhold til deres medarbejdere. Denne type

virksomheder uddanner primaert deres medarbejdere selv, men
kan dog benytte sig af eksterne kursusudbydere i forhold til kur-
ser i ikke-fagspecifikke kompetencer, sdsom it, service og for-
retningsforstaelse.

B 'hgigrad [ 1nogen grad

Kilde: Oxford Research 2011

| forhold til ledelseskompetencer skiller energi- og miljgsektoren
sig heller ikke ud fra det generelle billede undersggelsen giver af
kompetencebehovet blandt nordjyske virksomheder. Det er sale-
des iseer dybdegdende faglighed, branchespecifik viden, evnen til
at skabe netvaerk samt gkonomiske og finansielle kompetencer,

der eftersporges. Der er dog en lille tendens til, at flere energi- og
miljgvirksomheder i hgjere grad eftersparger ledelseskompeten-
cer forbundet med supply chain management. | ekspertintervie-
wene fremhaves isar behovet for, at ledelsen har fokus pa in-
novation og kan vaere fremsynet:

“"Omstilling og innovation er essentielt. Vi skal vaek fra, sadan
gjorde vi for. Det er kunderne, der bestemmer. Man skal hele tiden
vaere et skridt foran, og det kraever noget seerligt af ledelsen. Man
skal vaere innovativ i alle processerne i virksomheden.”

Ekspert inden for energi og miljg
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“Vi har nogle specifikke kundskaber, som man skal tilegne sig, og
dem uddanner vi selv i. De, der udbyder kurser, er vi ikke tilfredse
med. Markedet er for lille, sa vores medarbejdere star selv og un-
derviser der, og det gar ikke.”

Underdirekter energiteknologvirksomhed i Region Nordjylland

Inden for forsyningssektoren ser billedet noget anderledes ud.
Inden for denne del af energibranchen er virksomhederne umid-
delbart tilfredse med udbuddet af fagspecifikke kurser:

"Der er de kurser inden for hydraulik, elstyring mv., som vi har
brug for. Vi kerer ogsa kurser via vores leverandarer.”

Underdirekter i Varmeforsyningsvirksomhed i Region Nordjylland
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1.5 KOMPETENCEMASSIGE
UDFORDRINGER

De kompetencemaessige udfordringer i forhold til energi- og miljg-sektoren handler i de kommende ar om at
tiltraekke tilstreekkeligt med veluddannet arbejdskraft og sikre, at de ph.d.-studerende fra Aalborg Universitet
tidligt far lejlighed til at omsatte deres kompetencer pa arbejdsmarkedet. Eksperterne vurderer entydigt, at
der i fremtiden vil blive behov for uddannet arbejdskraft i energibranchen i Region Nordjylland:

“Der bliver ikke brug for meget ufagleert arbejdskraft i branchen. Man
skal have en vis uddannelse, og man skal kunne laese og skrive.”

Ekspert inden for energi og miljg

Eksperterne peger desuden pa betydningen af, at de ph.d.-stu- og sa tidligt som muligt far anvendt deres kompetencer ude i
derende fra Aalborg Universitet kommer ud pa arbejdsmarkedet  virksomhederne:

"Der kommer mange ph.d.-studerende til universitet, men de stu-
derende her fra kommer ikke ud. Man skal kunne komme ud pa
arbejdsmarkedet og operationalisere det, man leerer pa universi-
tet. Branchen kreever, at man har et hgjt uddannelsesniveau, ise&er
I forhold til at kunne udtaenke designet osv.”

Ekspert inden for energi og miljg

Bade i forhold til at skabe vakst i virksomhederne og i forhold til | den fglgende boks opsummeres de vasentligste kompetence-
at sikre, at de hgjtuddannede har de kompetencer, som virksom-  maessige udfordringer for energi og miljgsektoren i Region Nord-
hederne eftersparger, er det ifglge eksperterne sdledes vigtigt, jylland.

at de ph.d.-studerende tidligt far kontakt til arbejdsmarkedet i

regionen.
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Energi og miljgsektorens vaesentligste kompetencemaessige udfordringer

* Fagleerte temrere, elektrikere og vvs-folk er typisk ikke ¢  Eksperterne inden for energiomradet vurderer, at Regi-
gode nok til at teenke i helhedslgsninger pa tveers af fag- on Nordjylland har et potentiale for at fa skabt flere ar-
skel. bejdspladser inden for energiteknologien. Det er imidler-

Det store fokus pa energi betyder, at der bade i Region tid en udfordring at fa de ph.d.-studerende fra Aalborg
Nordjylland og i resten af Danmark er et gget behov for Universitet tidligt ud pa arbejdsmarkedet.

ingenigrer, som kan varetage energiradgivning i forbin-
delse med f.eks. byggeri.
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